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1. Einfuhrung

1.1. Die Pfortnerzentrale

Die Pfortnerzentrale ist eine Web-Anwendung flr die Verwaltung von Videosprechanlagen in verschiedenen Gebaudetypen wie Einzelwohnungen,
kleine und mittelgroRe Wohn- oder Gewerbeanlagen bzw. gro3e Wohnkomplexe und Firmengebaude.

Fir die Nutzung der Anwendung muss der Installateur vorab wahrend der Anlagenkonfiguration mittels Video Door IP Manager eine Lizenz (Art. 40691)
aktivieren. In der Anlage muss daruber hinaus der Lizenzmanager (Art. 40638) installiert sein. Fur Details wird auf die VDIPM-Anleitung und auf Kapitel
3 dieses Dokuments verwiesen.

In folgender Abbildung ist die Home Page der Pfértnerzentrale dargestellt.

(. Sanya Duffy

Sanya Duffy

[~ pRq

Serratura Luci default Autoacc. Cancello

Die wichtigsten Funktionen der Pfortnerzentrale sind:
* Anrufe von den Klingeltableaus empfangen
* Anrufe von den Videohaustelefonen der Anlage empfangen
» Die Videohaustelefone der Wohnungen anrufen
« Die Anrufe weiterleiten
» Die Bilder von den Klingeltableaus ansehen
» Die Bilder von den Kameras (IP-Videoliberwachung) ansehen
» Textnachrichten senden und empfangen.

+ Die Betéatigungen der Anlage kontrollieren (Offnung der Zugénge, Lichteinschaltung usw.)

1.2. Bereiche und Zonen

Jeder Pfortnerstelle fallt ein bestimmter Zustandigkeitsbereich zu, der eine oder verschiedene Zonen des Wohnkomplexes beinhalten kann
(). Eine Zone ist eine anhand der Konfigurationssoftware Video Door IP Manager festgelegte Gesamtheit von AulRenstellen, Wohnungen,
Videouberwachungskameras und Betatigungen.

Der fiir eine Stelle zustandige Benutzer kann daher alle oder einige spezielle Zonen verwalten, beispielsweise eine Gruppe von Wohnungen,
Firmenburos, Parkplatzen usw.

Die Zustandigkeitsbereiche einer bestimmten Pfértnerstelle werden im Abschnitt INFO BEREICH der Pfortnerzentrale angezeigt und kénnen von einem

Manager-Benutzer im Abschnitt "Anlagenverwaltung" gewahlt werden.

4
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2. Voraussetzungen
21. Fir die Verwendung der Web-App Pfortnerzentrale wird ein PC mit Administrator-Konto benétigt.

2.2. Betriebssystem
«  Windows 7 (32/64 Bit)
»  Windows 8 (32/64 Bit)
*  Windows 10 (32/64 Bit)
« Windows 11 (32/64 bit)

23. Browser

» Internet Explorer 10 (unter Windows 7 und 8)
* Internet Explorer 11 (unter Windows 7 und 8)

» Mozilla Firefox (32 Bit) Version >= 32 und < 52
+ Palemoon (32 bit) Version >= 33.5

2.4. Empfohlene Auflésung
+ 1920 x 1080

« 1600 x 900

+ 1366 x 768

« 1280 x720
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3. Konfiguration der ersten Pfortnerstelle

3.1. Vorbemerkung

Der Installateur muss die Videosprechanlage vorab mithilfe von VDIPM konfiguriert und dabei eine Lizenz Pfortnerzentrale fir jede zu verwendende
Stelle aktiviert haben.

Daraufhin muss er als Benutzer mit SYSTEMADMINISTRATOR-Rechten auf den fiir die Pfortnerstelle vorgesehenen PC zugreifen und nachstehende
Konfigurationsschritte ausfuhren.

3.1.1. Konfiguration der IP-Adresse des PCs

Den PC der Pfortnerstelle mit dem Videosprechanlagen-Netz verbinden und dann auf die Konfiguration der fir diesen Zweck benutzten Schnittstelle
zugreifen.

Die Schnittstelle wird in folgenden Arbeitsgangen konfiguriert:
a) Die Systemsteuerung des PCs aufrufen;
b) Die Option “Netzwerk- und Freigabecenter” wahlen;
c) “Adaptereinstellungen dndern” wahlen;

d) Den Adapter der mit dem Videosprechanlagen-Netz verbundenen Schnittstelle identifizieren und dann durch Klicken auf die rechte Maustaste die
Menuoption Eigenschaften wahlen;

@HS- O -
T oo | misERSC  PROGETTAZIONE  LAVOUTOIPAGINA  RIFERMENTI  LETTERE  REVISIONE  VISUALIZZA Acced:
e Tagli T —‘-W " Trova =
‘ ) Calibri {Corp - |11 3 e e JAaBbCCDr  AaBbCcii 8 coctit
pia +| % Sosttuisci
Incol2 ¢ Copiaformate © € 5 e %, X KL)% & » Permelodicontiole » Rete elntemet » Connessoni irete » v [ 42 | Cerca Connessioni direte pEfiton. Crazione 5| ciina.
Appunti o EU | r— =+ 0 ® || Modifica ~

Spostamento ~ X

Cercanel documente 0 = B IntelR) Gigabit Network.
1 l- Connessione di rete Bluetooth
Tmou PAGINE Rl | &

PAGINAZDIG6 9240 PARDLE [F  ITALANO (TALLY

eE™ 9 =

e) Die Liste der Elemente scrollen, “Internetprotokoll Version 4 (TCP/IPv4)” wahlen und die Taste Eigenschaften klicken
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BHE S O-
HOME | INSERISCI  PROGETTAZIONE  LAYOUTDIPAGINA  RFERIMENT  LETTERE  REVISIONE  VISUALIZZA Accedi
gy X, Taglia = T #HTrova -
ks (Corp B - Gl =
e Calibri (Corp - [11 .. L L Ji T ——— T ——— =N P il
s ¥ Gtk [ € B mislmsxgg 6@-“‘ » Pannello di controllo » Reteelntemet b Connessioni di rete b = [43 |l| Cerco Connessionidirete gt g, Ctarione 7] | b coienorma
Aopunth i Coatef)  Organizzaw  Disabita dispositivo direte  Esegui diagnosi della connessicne  Rinomina connessione £~ 89 @ & Modifics L2}
Spostamento ™ % = Connessione alla rete locale (LAN)
% Rete
Cerca nel documentc O ~ W Intel(R) 82579LM Gigabit Network
5! Connessione di rete Bluetocth lore, che
TImou PAGINE Rl Non connesso B e —— : -
* Dispositive Bluetacth (Personal A Rete | Candwisana| lenti di tipo
E | Connessione rete wireless Connett ramite:
Non connesso
x Ml intei(R) Centrinc(R) Uitmate-N6.. ¥ Intel{) B2575LM Gigabt Network Connecton

L= connessane utilzza gh slemen ssguent:

piima non disponibile.

oionia lvell di coleazm: ™

[ » ler,
Disnetals Propneta Wllatore
Descinone

TCP/P. Protocolic predefinio per ke WAN che pemmette la
comuricazione Ira diverse e inferconnesse.

lpunt

Utente: Admin
Password: Admin

f) Die Option “Folgende IP-Adresse verwenden” wahlen und die Felder mit den iber VDIPM wahrend der Anlagenkonfiguration eingestellten Werten
ausflllen. Insbesondere: IP-Adresse der Pfértnerstelle, Subnetzmaske und Gateway fiir das Videosprechanlagen-Netz. Siehe weitere Details in
der VDIPM-Dokumentation.

Die Anderungen durch Klicken auf OK {ibernehmen.

@H S G-
HOME INSERISCT PROGETTAZIONE LAYOUT DI PAGINA RIFERIMENTI LETTERE REVISIONE VISUALIZZA Accedi
B X, Taglia - N M Trova -
; : Calibrl (Corp ~ |11~ . B Y s amme e e ~ w— v 2 O 2 ] apncn AGBECEN 171 | M Roctiact
ia o| |
Incold o Copiatormate | O € 8 - e %, xf GO- # » Pannella di controllo » Rete elntemet » Connession) direte » [ 43 || Cerca Connession cirete B |Enfesi (gra..  Citatione [<| | ¢ioriona -
Appunts L] Caratterd|  Ouganizza »  Disabilita dispositivo direte  Esegui diagnosi della connessione  Rinomina connessione  » g O @ fu  Modifics o
Spostamento ™ % .‘ Cannessione alla rete locale (LAN)
Rete
[ W Intel(R) 82579LM Gigabit Network
™| Connessione di rete Bluetooth i“ Prop lpre, che
TTOU  PAGINE  RI. Non connesse . lenti di tipo
3 © Dispositivo Bluetooth (Personal A.
Connessione rete wireless

[ Generae

E possibie ottenere ['assegnazione automatica delle impostazion IP se i
rete suppor ta tale caratteristica. In caso contrario, sara necessario
tichiedere afamministratore di rete le impostazioni IP corrette.

3l fntel(R) Centrino®) Uttimate-N...

Ottieni automaticamente un ndirizzo IP

@ Utihzza il sequente indrizzo IP:

Indirizzo IP1 72,20 .9 .23 disponibile
] Subnet mask: 255,255,285, O ier,
- Gateway predefinito: 172,20 .40, 1 illatore
= @ Utibzza | seguenti indirizel serves DNS:
= Server DNS preferito: .5 .8.8

Server DNS siternativo:

Convalida mpostazioni afusdta

lpunt

Utente: Admin
Password: Admin

— g—y

s § FUSTEY

3.1.2. Erste Verbindung mit dem Server der Pfortnerzentrale

Zur Verwendung der Pfortnerzentrale muss in der Adressenleiste des Browsers die wahrend der Anlagenkonfiguration zugewiesene ‘Virtuelle System-
IP” eingegeben werden (siehe VDIPM-Dokumentation, Kapitel "Netzwerk").

Zum Beispiel: http://10.10.10.3.
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3.2.

Zur Ausfuhrung der ersten Konfiguration ist die Eingabe der werkseitigen Zugangsdaten fur das Administratorkonto erforderlich:

Erste Authentifizierung des Installateurs

Benutzer: Admin

Passwort: Admin

3.21.

Nach erfolgreichem Einloggen ist Uber das entsprechende Meni die Dialogsprache der Pfortnerzentrale auszuwahlen.

M VIMAR

ELvaX

Sprache (Schritt 1)

Die Anwendung unterstiitzt folgende Sprachen:

Nach Wahl der Sprache die Taste Weiter klicken.

Italienisch
Englisch
Franzosisch
Deutsch
Spanisch
Griechisch

Portugiesisch

Authentication

User

.
-

Password

[}
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EI-.VEX @ First Setup

Interface

Language
Rtaliang
talianc
English

Deutsch

Espafiol
eAhnKd

Porlugués

3.2.2. Installation der Plugins (Schritt 2)

Next

Die fiUr die Verwaltung der Elvox Videosprechanlage und die Ansicht der von den Videoluberwachungskameras aufgenommenen Bilder notwendigen

Plugins downloaden und installieren.

El_nx @* Prima Configurazione

Plugin Richiesti

3.2.2.1. Das Plugin Video Door Entry System

Video door

entry system

Il plugin non & installato. Scaricalo cliccando su
“Scarica”, esegui linstaller ed una volta completato
clicca sul pulsante "Ricarica™ PLUGIN3.

Scarica

Versione richiesta: 1.0.13-20-gd752c00 Versione richiesta: 1.0.0 Goldeneye

m

Zum Download der Installationsdatei fiir das Plugin Video Door Entry System die Taste DOWNLOADEN auf der betreffenden Seite klicken. Nach
Abschluss des Vorgangs die Software installieren und durch Klicken auf Taste NEU LADEN die Anderungen iibernehmen.
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Elvox Web Plugin Windows

| Please wait while Windows corfigures Blvex Web Plugin Windows
T

(Gathering required information...

— '

3.2.2.2. Das Plugin Zugang Videoiiberwachung

Die Installation des VLC Media Players fiir die Ansicht der in der Anlage vorhandenen Kameras ist mit der fiir das Plugin Video Door Entry System
identisch. Zum Download der Datei einfach die Taste Downloaden klicken und nach Abschluss die Installation der Software starten.

Der Installationsassistent des VLC Media Players beinhaltet eine Reihe von Schritten, unter anderem das Akzeptieren der Lizenz, die Wahl des
Installationsordners usw.

Besondere Vorsicht ist bei der Wahl der “Komponenten” geboten. Die jeweils fiir den Betrieb mit den Browsern Mozilla Firefox und Internet
Explorer erforderlichen “Plugin Mozilla” und “Plugin ActiveX” wahlen.

£ Installazione di VLC media player1.0.0 (=] = [[=]
Selezione dei componenti A
Selezionare i componenti di VLC media player 1.0.0 che si desidera installare. :ﬁ
Selezionare i componenti che si desidera installare.
Selezionare il tipo dinstallazior [Persona]izzaiﬁ ,.]
Oppure, se_lezinnare_i ) ; Lettore multimediale (richiesto) -
componenti opzionali che si ; Collegamento menu Start K
desidera installare: =
Collegamento Desktop b
Plugin Mozilla T
Plugin ActiveX)
i Riproduzione dischi L
o B il mara
Descrizione
Spazio richiesto: 72.3MB del riouse sul componente per
Videol Al YLC media player —
< Indietro ][ Avanti = ] [ Annulla

Nach Abschluss der Installation zur Konfigurationsseite auf dem Browser zuriickkehren und durch Klicken auf Taste Neu laden die Anderungen
Gbernehmen.

Bei Verwendung des Browsers Palemoon aktualisieren Sie bitte den VL.C Media Player auf Version 3.0.3.0 oder neuer, um die Kompatibilitdt mit den
neuesten Kameras zu optimieren.

Auf Weiter klicken und zum dritten Schritt der ersten Konfiguration bergehen.

3.2.3. Sicherheit (Schritt 3)

Im letzten Schritt der ersten Softwarekonfiguration erfolgt die Anderung des Passworts.
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El_ nx " Prima Configurazione

Sicurezza

Modifica Password

.......

m

Nach Eingabe des Passworts in die Felder “Passwort andern” und “Neues Passwort wiederholen” auf die Taste WEITER klicken und zum vierten Schritt
der ersten Konfiguration tbergehen.

3.2.4. Benutzerverwaltung (Schritt 4)

Im vierten Konfigurationsschritt wird dazu aufgefordert, mindestens einen Benutzer als Manager fur jede bei der Anlagenkonfiguration vorgesehene
Pfortnerstelle zu erstellen.

Die Manager-Benutzer kénnen ihrerseits dann fir die jeweils zustandigen Pfortnerstellen Benutzer des Typs Normal erstellen.

Bei der ersten Konfiguration der Pfortnerzentrale ist die Liste der Benutzer leer.

E._ nx @ Prima Configurazione

Gestione Utenti

Nome Visualizzato Utente Tipo Postazione +Crea

m o

Durch Klicken auf Taste ERSTELLEN wird die Bildschirmseite mit den Textfeldern fir die Eingabe der Zugangsdaten des neuen Benutzers
eingeblendet.
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El_ ﬂx @ Prima Configurazione

Nuovo Utente

Nome Visualizzato
Utente
Password

Tipo
Manager Normal

Postazione
Centralino Porter Ste

Zum Erstellen der Benutzer mussen folgende Felder ausgefullt werden:
» Anzeigename: Benutzername, der auf der Home Page der Pfortnerzentrale erscheint
* Benutzer: Kennung, die der Benutzer zum Zugriff auf die Pfértnerzentrale eingeben muss
» Passwort: Kennwort, das der Benutzer zum Zugriff auf die Pfortnerzentrale eingeben muss.

Um die Erstellung der einzelnen Benutzer fertigzustellen, sind zusatzlich zu den vorgenannten Daten auch die Optionen Benutzertyp und zugewiesene
Pfortnerstelle einzugeben.

Als Benutzer sind die zwei Typen MANAGER und NORMAL mit unterschiedlichen Verwaltungsmoglichkeiten der Videosprechanlage implementiert.

Wichtiger Hinweis: Der Administrator muss fiir jede Pfortnerstelle einen Manager-Benutzer erstellen, da sonst keine anderen Benutzertypen
erstellt werden konnen.

Nach Dateneingabe des neuen Benutzers erscheint durch Klicken auf Taste ERSTELLEN erneut die Seite mit dem vierten Schritt der ersten
Konfiguration eingeblendet, auf der die erstellten neuen Benutzer aufgelistet sind.
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EL nx @ Prima Configurazione

Gestione Utenti

Nome Visualizzato Utente Tipo Postazione +Crea
Marco Bianchi marco Manager Centralino, Porter Ste [# Modifica ] Elimina
Mario Rossi mario Normal Porter Ste [# Modifica  [f] Elimina

m

Mit dem Erstellen der Benutzer ist die erste Konfiguration abgeschlossen.

3.2.5. Konfiguration der Pfortnerstellen fiir die Benutzer Manager und Normal

Beim ersten Zugriff von einer Pfortnerstelle aus ist die Authentifizierung mit dem vom Installateur bereitgestellten Benutzernamen und Passwort
erforderlich. Daraufhin hat die Konfiguration mit den gleichen Schritten wie in Abschnitten 3.2.1 — 3.2.2 — 3.2.3 zu erfolgen.

Nach Abschluss der Konfiguration Iadt der Browser in der Benutzerstelle die Seite Login neu.
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4,

Home Page (Benutzung)

Die Home Page ist in verschiedene Bereiche unterteilt, in denen die Befehle fiir die Verwaltung und Uberwachung der Videosprechanlage enthalten
sind.

Beschreibung der Abschnitte und Befehle auf der Home Page:

a.

Namensverzeichnis

Der Abschnitt Namensverzeichnis ist in folgende Listen gegliedert:

- Favoriten: Die Liste wird nur eingeblendet, wenn ein oder mehrere Geréte der Anlage als Favoriten eingestellt wurden.
- Benutzer: Liste der Videohaustelefone in den Wohnungen des Zusténdigkeitsbereichs einer bestimmten Pfortnerstelle.
- Klingeltableaus: Liste der Klingeltableaus in der Anlage.

- Pfortnerzentralen: Liste der Pfortnerzentralen im Komplex.

- Videoiiberwachungskameras: Liste der Kameras in der Anlage.

- Betédtigungen: Liste der Betétigungen in der Anlage.

- Uberwachung: Die Liste enthilt die Playlists der fiir die zyklische Uberwachung der Zugangspunkte der Anlage zu verwendenden
Klingeltableaus oder Videoiiberwachungskameras.

. Ansichtsbereich

In Seitenmitte befindet sich der Ansichtsbereich der von einem Klingeltableau (bei einem Gespréch oder mittels Selbsteinschaltung) oder
den Videoiiberwachungskameras aufgenommenen Bilder.

. Gehaltene Anrufe

Unterhalb des Ansichtsbereichs werden die gehaltenen Anrufe gezeigt. Mgliche Optionen dieser Liste sind:
- Den Anruf wieder aufnehmen
- Den Anruf beenden

- Den Anruf weiterleiten (dabei wird der gehaltene Anruf mit dem im Ansichtsbereich aktiven Anruf verbunden)

. Schnelle Aktionen

Die untere Leiste in der Mitte der Home Page enthilt einige Verkniipfungen zur Ausfiihrung der hdufigsten Befehle wie Tiir-/Tor6ffnung
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und Lichteinschaltung.

Die ersten beiden Aktionen, die den Tiir6ffner sowie die Selbsteinschaltung des liber die Konfigurationssoftware eingestellten Standard-
Klingeltableaus aktivieren, sind stets vorhanden und kénnen nicht gedndert werden.

e. Benachrichtigungen
Im oberen Bereich rechts weisen die Benachrichtigungen auf das Vorliegen bestimmter Ereignisse hin:
» verpasste Anrufe,
* Videonachrichten,
« Zugangskontrolle,
» Tiiréffnung,
*  Warnmeldung,

» Textnachrichten.

f. Menii Pfortnerstelle

Am oberen Seitenrand rechts befindet sich ein Steuerbereich mit einem Statussymbol (Online/Abwesend), dem Namen der Pfortnerstelle
und des Dienst habenden Bedieners. Durch Klicken auf das Symbol 6ffnet sich ein Menii mit den Optionen Statusédnderung, Zugriff auf die
Einstellungen und Abmeldung.

g. Eingabebereich

Im Eingabebereich kann ein Anruf direkt durch Eingabe der ID-Gerédteadresse getétigt werden.

h. Eingehende Anrufe

Falls die Pfortnerzentrale ein Gespréch fiihren sollte, werden weitere eingehende Anrufe mit den Tasten ‘Antworten’, '‘Beenden’ und
'Tiiréffner' (nur bei Klingeltableau-Anrufen) in diesem Bereich gezeigt. Bei den Klingeltableau-Anrufen ist dariiber hinaus die Videoansicht
vorgesehen, so dass der Bediener vor Annahme des Anrufs nachschauen kann, wer an der Tiir klingelt.

i. Kalender

Im Kalender kann der Benutzer die vorab fiir die Pfértnerstelle vermerkten Ereignisse einsehen und neue erstellen (es besteht auch die
Méglichkeit, eine Benachrichtigung zur Erinnerung an das Ereignis zu definieren).

j. DTMF-Tastatur

Die durch Klicken auf die horizontale Leiste eingeblendete DTMF-Tastatur erméglicht die Eingabe der Geriéte-ID, an die ein Anruf getétigt
werden soll (Klingeltableau, Videohaustelefon oder andere Pfértnerzentrale), und das Senden von DTMF-Ténen wéhrend des Gespréchs.

k. Info Bereich

Der Abschnitt zeigt die Liste der von der Pfértnerzentrale verwalteten Zustédndigkeitsbereiche sowie die aktuelle Konfiguration (MANUELL
oder ZEITINTERVALL)

|. Betriebsmodus
Der Betriebsmodus der Pfértnerzentrale kann nur bei Pfortnerstelle in Konfiguration MANUELL eingestellt werden. Zur Wahl stehen:
- TAG/NACHT (im Modus TAG werden alle an die Wohnungen gerichteten Anrufe von der Pfortnerzentrale abgefangen)
- NORMAL oder NICHT IM BURO
- Bei unbeantworteten Anrufen auszufiihrende Aktion (Besetzt-Zeichen, Sprachnachricht oder Video-Anrufbeantworter).

In der Konfiguration ZEITINTERVALLE kann dieser Bereich nur gelesen werden.
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5. Einstellungen

5.1. Vorbemerkung

Das Fenster EINSTELLUNGEN, das durch Klicken auf das Statussymbol oben rechts geoffnet wird, bietet verschiedene Funktionen fir die
Konfiguration und Personalisierung der Pfortnerzentrale. Einige Einstellungen kdnnen ausschlieRlich vom Manager-Benutzer bearbeitet werden, sind
also den Benutzern Normal vorenthalten.

5.2. Mein Konto

5.2.1. Passwort dndern

Mit der Funktion “Passwort andern” unter der Option “Mein Konto” kann das Passwort gedndert werden. Aus Sicherheitsgriinden ist der Vorgang nur
durch Eingabe des aktuellen Passworts méglich. Die zweifache Eingabe garantiert die Giiltigkeit der Anderung.

Durch Klicken auf die Taste Speichern wird das neue Passwort sofort aktiviert. Das Programm veranlasst eine Abmeldung, so dass sich der Benutzer
erneut authentifizieren muss.

©* Impostazioni Modifica Password

Mio Account Password Attuale

Modifica Password

Nuova Password

Ripeti Password

5.2.2 Sprache und Erscheinungsbild

Auf der Seite “Sprache und Erscheinungsbild” kann der Benutzer die vorab vom Installateur bei der ersten Konfiguration eingestellte Dialogsprache
andern.
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Der Benutzer kann auRerdem einige Eigenschaften des Programms personalisieren:

mpostazioni

Lo laliV

aktuelle Sprache;
Layout (“Dark” und “Light”);
Zeitformat (24 Stunden);

Datumsformat;

Lingua e Aspetto

2L

Lingua

ltaliano

Tema

@ Dark
Formato Ora
Usa 24 ore

Formato Data
YYYY/MM/DD

Immagini di sfondo

Abilita scorrimento immagini di sfondo

Diashow der Bilder im Ansichtsbereich der Home Page aktivieren.

5.2.3 Klingeltone

M VIMAR

Auf der Seite Einstellungen kénnen unter Klingeltdne die bei eingehenden und ausgehenden Anrufen sowie beim Empfang von Nachrichten des
Videohaustelefons verwendeten Tonzeichen personalisiert werden.

In den verschiedenen Menus ist hierzu der Klingelton unter den verfligbaren auszuwahlen. Auf die Taste Play klicken, um die Melodie abzuspielen; die
Einstellung durch Klicken auf Taste SPEICHERN Ubernehmen.
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5.3. Audio/Video
5.3.1. Peripheriegerate wahlen

Gegebenenfalls am PC angeschlossene Peripheriegerate (Lautsprecher, Mikrofon und Videokamera) kénnen mit der Pfortnerzentrale verkniipft werden.

©° Impostazioni Selezione Periferiche

Mio Account Altoparlante
Audio/Video
Selezione Periferiche Altoparlante Suoneria

Microfono

Videocamera

5.3.2. Funktionstest
Hiermit wird die Leistungsfahigkeit des Audio-/Videosystems von PC und Pfértnerzentrale getestet.

Durch Klicken auf die Taste AUFNEHMEN wird eine Audio-/Videoaufnahme der Dauer von 10 Sekunden mithilfe der angeschlossenen Peripheriegerate
oder der eingebauten Gerate gestartet.

Die Aufnahme kann durch Klicken auf Taste WIEDERGEBEN angesehen und angehért werden.
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5.4. Arbeitsplatz

5.4.1. Name und Timeout

Nur ein Benutzer mit Manager-Rechten kann den eingangs vom Administrator bei der Konfiguration eingestellten Name der Pfortnerstelle
personalisieren.

Durch Eingabe eines Werts (in Sekunden) in die entsprechenden Felder kann der Benutzer die maximale Zeit von Selbsteinschaltung und Rufdauer an
ein Klingeltableau einstellen.

Nome e Timeout

Nome Postazione

Porter|

Postazione Auto-inserimento: tempo massimo di chiamata (da 10 a 30 - secondi)

Nome e Timeout 30

CCTV: intervallo visione ciclica (da 10 a 60 - secondi)
30

5.4.2. Standardnachrichten
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Von der Pfortnerzentrale kann eine Warnmeldung an die Videohaustelefone im Zusténdigkeitsbereich der Pfortnerstelle gesendet werden. Diese
Nachricht wird am Videohaustelefon in der Wohnung angezeigt.

Die fur die Pfortnerzentrale zustandige Person kann die zu sendende Warnmeldung &ndern, indem sie diese direkt im Feld "Vorgegebene
Alarmmeldung" unter "Standardnachrichten" im Fenster Einstellungen eingibt.

Unter “Standardnachrichten” im Fenster Einstellungen kénnen Audionachrichten aufgenommen werden, die bei versaumter Rufannahme der
Pfortnerzentrale vom Klingeltableau und Videohaustelefon wiedergegeben werden.

Insbesondere wird die Nachricht Nicht im Buro bei Anrufen an die Pfortnerzentrale im Status Nicht im Biro oder bei fehlenden Ersatzzentralen (keine
Ersatzzentrale konfiguriert oder verfligbar) abgespielt, wenn im Bereich "Betriebsmodus" als Abhilfe-Aktion die Option Sprachnachricht ausgewahlt
wurde. Falls als Abhilfe-Aktion die Option "Video-Anrufbeantworter" eingestellt ist, wird das Audio mit der darauf folgenden Aufnahme am Klingeltableau
oder Videohaustelefon wiedergegeben.

Sollte sich der Bediener wegen vorubergehender Abwesenheit oder Aktivierung des Modus Nicht im Buro nicht an der eigenen Pfortnerstelle befinden,
werden die vom Klingeltableau oder Videohaustelefon empfangenen Anrufe an die Ersatzzentralen und schlieRlich an die Bestimmungswohnung
umgeleitet.

In folgenden Féllen wird die Abhilfe-Aktion aktiviert:
» Status auf Nicht im Buro (OOO)

o Keine Ersatzzentrale zur Pfortnerzentrale oder, falls vorhanden, keine Antwort seitens der Ersatzzentralen
+ Status auf Normal

o Ablehnen des Anrufs seitens des Bedieners

o Keine Antwort innerhalb von 25 s und keine Ersatzzentrale zur Pfértnerzentrale oder, falls vorhanden, keine Antwort seitens der Ersatzzentralen

Werkseitig sind Nachrichten fir den Modus Nicht im Buro sowie flr den Video-Anrufbeantworter hinterlegt. Durch Klicken auf die Taste AUFNEHMEN
kann allerdings eine personalisierte Sprachnachricht aufgenommen und dann durch Klicken auf Taste ABSPIELEN angehdrt werden.

Me ggi di Default

Messaggio predefinito di allarme

Ascensore fuori servizio

Audio messaggi per risposta automatica
Messaggio 000

Messaggio di Segreteria

“ Annu“a
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5.4.3. Schnelle Aktionen konfigurieren

Mit dem auf der Home Page vorhandenen Steuerbereich "Schnelle Aktionen" kdnnen einige Funktion einfach durch Klicken einer Taste ausgefihrt
werden.

D & O b=

Serratura Autoins. Targa Nord

Die den Schnellen Aktionen zugeordneten Tasten werden im Fenster Einstellungen unter der Option Stelle in folgenden drei Spalten konfiguriert:

Funktion Etikett Symbol
Bei den aus Dropdown-Meni aus- Fir jeden Funktionstyp muss eine Be- Zu dieser Aktion kann ein be-
wahlbaren Funktionen handelt es sich schreibung der Aktion in das entsprech- schreibendes Symbol gewahlt werden,
um in der Videosprechanlage vorkon- ende Textfeld eingegeben werden. das dann in der jeweiligen Taste auf der
figurierte Aktionen flr die Aktivierung . ) ) ) Home Page erscheint.
von Betatigungen (Tiiroffnung eines Diese Beschreibung erschglnt dann in
Klingeltableaus oder Relaisaktivierung). der Taste der schnellen Aktion auf der

Home Page.

Wichtiger Hinweis: Auch wenn die gleichen schnellen Aktionen mehr als einmal eingestellt werden kénnen, werden sie auf der Home Page ignoriert
und es wird jeweils nur eine Taste fiir jede Aktion dargestellt.

Azioni Veloc

Funzione Etichetta lcona

Relé 1 F1 Luce terrazza LUCI ACCESE
Targa T2 Targa Cancello 1

Targa T3 Targa est Cancello 1

Relé 1 F2 Telecamera Autoins. 1

Nach Einstellung der Schnellen Aktionen miissen die Anderungen gespeichert werden. Andernfalls kénnen die erstellten Aktionen durch Klicken auf die
Taste RESET entfernt werden.

Im Abschnitt Schnelle Aktionen auf der Home Page kdnnen der Leiste zwei neue Aktionen hinzugefligt werden. Sollten allerdings mehr als zwei
Aktionen erstellt worden sein, erscheint die Taste 'Mehr', die durch Anklicken ein Menu mit den anderen konfigurierten Schnellen Aktionen zeigt.
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p=y  pRt L

Targa Targa est Telecamera

Serratura Autoins. Luce terrazza

5.5. SIP-Parameter

5.5.1. Parameter einstellen

Im Abschnitt “SIP-Parameter” des Fensters Einstellungen kdnnen die Parameter fir die Verbindung der Geréate in der Videosprechanlage eingegeben
werden.

Dieser Vorgang kann nur von dem Benutzer mit Administratorrechten ausgefiihrt werden. Manager-Benutzer sind nicht berechtigt, besagte Parameter
zu andern, lediglich die Option "Outgoing Early-Media". Normal-Benutzer kénnen die Informationen zu den SIP-Parametern nicht einsehen.

Der Installateur gibt die SIP-Parameter beim Einstellen der Videosprechanlage in der Konfigurationssoftware ein.

Manager- und Normal-Benutzer kdnnen einzig und allein die Option “Outgoing Early-Media” andern, mit der bei Einstellung “Ja” im Fall eines Anrufs
der Pfortnerzentrale auf dem Bildschirm des angerufenen Geréts das von der Kamera der Pfortnerstelle aufgenommene Bild des Bedieners noch vor
Rufannahme seitens der angerufenen Person erscheint.

Ist die Funktion “Outgoing Early-Media” auf “Nein” gesetzt, sieht die angerufene Person den Anruf erst nach Annahme des Rufs.

ta Parametri
Audio port Audio Codec
707¢ it
Sip username Video port Video codec
Parametri SIP 30002 9078 it

Imposta Parametri Sip password i Media Encryption

Qutgoing Early-media Transport
Si

5.5.2. Testrufe

Die Korrektheit der vom Administrator-Benutzer eingerichteten SIP-Parameter lasst sich mit einem Testruf der Dauer von 10 Sekunden an das (tber die
Konfigurationssoftware) als Standard eingestellte Klingeltableau durch Klicken auf Taste TEST nachweisen.
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Chiamata di prova di 10 secondi (Targa T2)

Parametri SIP

Chiamata di Prova (10 sec.)

5.6. Benutzerverwaltung

Die Benutzerverwaltung ist nur dem Administrator- oder Manager-Benutzer zuganglich, da ausschlief3lich diese andere Benutzer erstellen, andern und
entfernen kdnnen. Normal-Benutzer konnen diese Einstellungen nicht einsehen.

Im Fenster Einstellungen sind unter "Benutzerverwaltung" anfanglich die vom Administrator erstellen Manager- und Normal-Benutzer aufgelistet.
Zu den Benutzern werden folgende Informationen angezeigt:

- Anzeigename: Name des fir die Pfértnerzentrale zustandigen Bedieners, der auf der Home Page im Menu Stelle erscheint;

- Benutzer: fur das Einloggen verwendeter Benutzername;

- Typ: Benutzertyp Manager oder Normal;

- Pfortnerstelle: Name der Pfortnerstelle, an der sich der Benutzer authentifizieren kann
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©° Impostazioni

Centralino di Portineria
lio Account

Nome Visualizzato Tipo Postazione

Mario Bianchi Manager Centralino, Porter Ste [# Modifica

Aldo Rossi Normal Centralino [# Medifica ffj Elimina

Die Taste Erstellen aktiviert die Eingabeseite der zum Erstellen eines neuen Benutzers notwendigen Daten.

Zum Erstellen der Benutzer werden folgende Daten bendtigt:
* Anzeigename: auf der Home Page der Pfértnerzentrale angezeigter Name.

» Benutzer: Benutzername, den der Benutzer fiir das Einloggen in die Pfortnerzentrale eingeben muss.

* Passwort: Kennwort zum Einloggen in die Pfortnerzentrale.

Die Informationen durch Auswahl der Funktion des neuen Benutzers und der damit zu verknipfenden Pfortnerstelle fertigstellen.

Nach dem Erstellen des neuen Benutzers wird die aktualisierte Liste der Benutzer eingeblendet.

stione Utenti ->Nuovo Utente

Nome Visualizzato
Utente
Password

Ruolo
Manager Normal
Postazione

Centralino Porter Ste
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Mit der Taste Andern kénnen Manager- und Normal-Benutzer einige Anderungen an den Zugangsdaten vornehmen.
Falls der aktuelle Benutzer Administrator ist, kann er die Einstellungen sowohl der Normal- als auch der Manager-Benutzer andern.

Falls der aktuelle Benutzer Manager ist, kann er die Einstellungen der mit der/den vom Manager verwalteten Pfortnerstelle/n verknlpften Normal-
Benutzer andern.

5.7. Anlagenverwaltung

5.7.1. Vorbemerkung
Die im Gebaude vorhandenen Pfortnerstellen werden auf der Seite Einstellungen unter Stelle und hier unter Anlagenverwaltung gezeigt.

Die aufgelisteten Informationen beinhalten den Namen der Pfortnerstelle, den Betriebsmodus, die Zustandigkeitsbereiche und etwaige Ersatzzentralen
(Zentralen, die der Ruf bei aktiviertem Video-Anrufbeantworter umgeleitet wird).

Die Einstellungen auf der Seite “Anlagenverwaltung” kénnen ausschlieRlich von den Administrator- und Manager-Benutzern bearbeitet werden. Normal-
Benutzer kdnnen diese Einstellungen nicht einsehen.

@° Impostazioni

Centralino Modo Zone di Competenza Sostituti

Centralino Manuale Tutte le Zone Porter Ste [£ Modifica

Porter Ste Manuale Tutte le Zone [ Modifica

Gestione Impianto

Postazione

Fir jede Pfortnerstelle sind zwei verschiedene Betriebsmodi vorgesehen:

* Manuell: In diesem Modus kann die Pfértnerzentrale jeweils die Funktionen Tag / Nacht, Normal / Nicht im Biiro und Abhilfe-Aktion
unabhangig benutzen.

Der Manager-Benutzer kann unter Einstellungen > Anlagenverwaltung > Stelle eine oder mehrere Zustandigkeitsbereiche konfigurieren und somit
die verwalteten Videosprechgerate festlegen.

» Zeitintervalle: In diesem Modus kann die Pfértnerzentrale die Befehle Tag / Nacht, Normal / Nicht im Bulro und Abhilfe-Aktion nicht manuell
einrichten, da diese in den vom Administrator- oder Manager-Benutzer im Fenster Einstellungen unter Zeitintervalle vorgegebenen Zeitintervallen
automatisch aktiviert werden.

5.7.2. Zeitintervalle

Es konnen Betriebsmodi der Pfértnerzentrale auf zeitlicher Basis eingestellt werden, wobei zu beachten ist, dass die Zeitintervalle unbedingt alle 24
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Stunden decken mussen. Das Zeitintervall kann pro Wochentag definiert werden.

Giornate Tipo - Crea II.’

Lunedi i Info [ Modifica ﬁ Elimina

Martedi i Info [# Modifica [ Elimina

Mercoledi i Info [# Modifica [ Elimina

Giovedi i Info [ Modifica fj Elimina

Die Seite Zeitintervalle zeigt die Liste der Tagestypen. Durch Klicken auf die Taste ERSTELLEN wird der Abschnitt fiir die Einrichtung eines neuen
"Tagestyps" und der entsprechenden Zeitintervalle eingeblendet.

3 nuova Giornata Tipo

Centralino
Centralino T Porter Ste

Azione mancata
Fasce Orarie

risposta

Beim Erstellen eines Tagestyps wird dazu aufgefordert, eine optionale Kennung (Name) einzugeben und eine oder mehrere Pfortnerstellen
auszuwahlen, denen die Zeitintervalle zugewiesenen werden sollen. Bei Markierung des Kastchens Alle werden samtliche Pfortnerstellen ausgewahlt.

Zeitintervalle erfordern eine spezielle Konfiguration. Mit der Taste Erstellen kann ein einzelnes Zeitintervall definiert werden, das unter anderem die
Einstellung von Zustandigkeitsbereich, Status und Aktion bei einem unbeantworteten Ruf (Abhilfe-Aktion) erfordert.
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StandardmaRig wird ein einzelnes Zeitintervall fir den Tagestyp mit Beginn um 00:00 und Ende um 24:00 vorgeschlagen. Zum Erstellen anderer
Zeitintervalle ist aus den Dropdown-MenUs der zwei verfigbaren Felder ein vom aktuellen abweichender Wert auszuwahlen (z.B.: 00:00 -> 08:00).

Orarie -> C

Nome
Giovedi
Centralino

Centralino & Porter Ste ¥

Azione mancata

Fasce Orarie
risposta

Fuori Ufficio

javascriptvoid(D)

Dem Zeitintervall muss eine oder mehrere Zonen zugewiesen werden. Die Einstellung mit dem entsprechenden Menu vornehmen.

Nome

Giovedi

Centralino
Centralino Porter Ste ¥ Tutti [+

Azione mancata

Fasce Orarie Stato 5 i
spostz
Gestione Impianto s, i

00:00 ¥ - 2400 ¥ Fuori Ufficio Tono occupato

Fasce Orarie Bianca

Rossa
default

Nessuna Zona

Mit dem Feld Status kann der Nutzungsmodus der Pfortnerzentrale im Zeitintervall gewahlt werden. Folgende Werte sind zulassig:

» Online Tag: der Bediener ist tagstber anwesend — die Anrufe werden stets an die Pfértnerzentrale geleitet, auch wenn sie an die Wohnungen
gerichtet sind;

* Online Nacht: der Bediener ist abends anwesend;

» Nicht im Buro (Out Of Office): der Bediener ist nicht an der Pfértnerzentrale anwesend.
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Giovedi
Centralino

Centralino & Porter Ste & Tutti &

Azione mancata

Fasce Orarie .
risposta

Tutte le Zone )
00:00 * - 08:00 W Fuori Ufficio Tono occupato

Online giorno

Online notte

Fuori Ufficio

javascriptvoid ()

Fur jedes Zeitintervall kbnnen aus dem MenU "Aktion bei keiner Rufannahme" bestimmte Abhilfe-Aktionen eingestellt werden.
Folgende Abhilfe-Aktionen kdnnen eingestellt werden:
- Besetzt-Zeichen: bei unbeantworteten Rufen wird ein Audiosignal (Besetzt-Zeichen) wiedergegeben und der Anruf beendet.
- Sprachnachricht: bei unbeantworteten Rufen wird eine vorab aufgenommene Sprachnachricht abgespielt.

- Anrufbeantworter: bei unbeantworteten Rufen wird eine Sprachnachricht abgespielt, und der Anrufer kann eine Videonachricht hinterlassen

Weekend

Centralino
Centralino Porter Ste

Azione mancata

Fasce Orarie :
risposta

Tutte le Zone = T
00:00 * - 2400 = Fuori Ufficio XX

Tono occupato

Messaggio vocale |- Crea

Segreteria

“

javaseript:void(D)

Solange die Zeitintervalle nicht alle 24 Stunden decken, kann der "Tagestyp" nicht gespeichert werden.
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javaserptoid(l

nuova Giornata Tipo

Lunedi

Centralino

Centralino [ Porter Ste ¥

Fasce Orarie

Online giorno

Online giorno

Online gioro

Tutte le Zone : z
Fuori Ufficio

Nach erfolgter Definition kann die Ubersicht mit der Liste der erstellten Tage angezeigt werden.

©° Impostazioni

Fasce Orarie

5.7.3. Pfortnerstelle

Fasce Orarie

Azione mancata

risposta

Tono occupato

Tono occupato

Tono occupato

Seareteria .

M VIMAR

Giornate Tipo =+ Crea

Lunedi

Info [ 4 Modifica

Elimina

Martedi

Info [# Modifica

Elimina

Mercoledi

Info [# Modifica

Elimina

Giovedi

Info [4 Modifica

Elimina

Venerdi

Info [ 4 Modifica

Elimina

Weekend

-

Info [# Modifica [

Elimina

In diesem Abschnitt erscheint die Liste der bereits vom Installateur konfigurierten Pfortnerstellen.

Wie eingangs beschrieben, sind fur jede Pfortnerstelle zwei Betriebsmodi der Pfértnerzentrale vorgesehen, u.z. "Manuell" oder "Zeitintervalle".

Die Administrator- und Manager-Benutzer kénnen durch Klicken auf die Taste ANDERN einen der vorgenannten Betriebsmodi einer aufgelisteten
Pfortnerstelle einstellen, wobei folgende Seite eingeblendet wird.
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Postazione -> Porter

@ Manuale Fasce Orarie

Zona

Rossa
default

Nessuna Zona

Gestione Impianto

Postazione ¥ Tutte le Zone

Sostituti

Auf der Konfigurationsseite des Betriebsmodus einer Pfortnerstelle ist standardmafig der Modus Manuell eingestellt, mit dem der Zustandigkeitsbereich
(eine oder mehrere Zonen sind moéglich) besagter Pfortnerstelle festgelegt und die "Ersatzzentralen" fur die Weiterleitung der Rufe bei Nichtannahme

eingerichtet werden kénnen.

Durch Klicken auf Taste "Zeitintervalle" erscheint folgende Konfigurationsseite.

&° Impostazioni Postazione -> Porte
lio Account Manuale @ Fasce Orarie

Giormo Giornata Tipo

Lunedi

Martedi

Gestione Impianto Mercoledi

Postazione Giovedi

Venerdi
Sabato

Domenica

Sostituti

Centralino

Im Modus Zeitintervalle ist die Verknipfung eines vorab erstellen "Tagestyps" (siehe Abschnitt 5.7.2. Zeitintervalle) mit einem Wochentag
vorgesehen. Fir diesen Vorgang einfach aus dem Dropdown-MenU der aufgelisteten Wochentage den gewiinschten Tagestyp auswahlen. Dieser
Vorgang bestimmt den Betrieb der Pfértnerzentrale nach Zeitintervallen und den vorab konfigurierten Funktionen.
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Daruber hinaus kénnen wie im Modus Manuell die "Ersatzzentralen" fuir die Weiterleitung der Rufe bei Nichtannahme eingerichtet werden.

Manuale @ Fasce Orarie

Giormno Giornata Tipo

Lunedi

s Martedi huned)
HEH Martedi

Gestione Impianto Mercoledi Mercoled

Postazione Giovedi Giovedi

Venerdi
Venerdi
i Weekend
Sabato

Domenica

Sostituti

Centralino

Durch Klicken auf Taste SPEICHERN werden die ausgefiihrten Vorgange gespeichert und erneut die Seite mit der Liste der Pfortnerstellen
eingeblendet. Zur Aktivierung des Modus Zeitintervalle muss die Taste SPEICHERN auch auf dieser Seite geklickt werden.

5.7.4. Festtage
Die im Modus Manuell oder Zeitintervalle konfigurierte Pfortnerstelle erlaubt die Einstellung von Festtagen.

Zum Hinzufligen eines Festtags muss die Pfortnerstelle ausgewahlt und dann die Aktion Neu anlegen ausgefuhrt werden.

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta
Crea nuova

10.10.0.10/%
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5.7.4.1. Feiertag bei Pfortnerstelle im Modus Manuell hinzufiigen

Um einen neuen Festtage bei einer Pfortnerstelle im Modus Manuell zu erstellen, zuerst das Datum (Tag und Monat) auswahlen und dann eine Abhilfe-
Aktion, d.h. die automatisch bei einem unbeantworteten Ruf an die Pfortnerzentrale auszufiihrende Aktion.

Festivita
estivita

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta Azioni

Gennaio Messaggio vocale i Elimina

Aprile Segreteria U‘j Elimina

~ | | Agosto Segreteria i Elimina

Die angelegten Festtage kénnen in andere Pfortnerstellen kopiert und damit verkniipft werden. Hierzu den Festtag im rechten Kontrollkastchen
markieren und den Befehl "Markierte Elemente kopieren nach ...” Gber das Men(i Aktionen ausfiihren.

#" Impostazion Festivita
Centralino

Centralino

Azione mancata risposta Azioni
Crea nuova

Gennaio Messaggio vocale Copia elementi selezionati
su Porter Ste

Gestione Impianto F
H Aprile Segreteria Elimina elementi

Bosiinnes selezionati

Agosto Segreteria - ﬁ]‘ Elimina #

Festtage konnen ausschlieRlich unter Pfortnerstellen im gleichen Betriebsmodus kopiert werden. Andernfalls ist der Befehl “Markierte Elemente
kopieren nach ...” im Menu Aktionen deaktiviert.
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Die angelegten Festtage kdnnen entfernt werden. Hierzu den Festtag im rechten Kontrollkédstchen markieren und den Befehl "Markierte Elemente
entfernen” Uber das Menu Aktionen ausfiihren.

Fastivita
estivita

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancala risposta

Crea nuova
1 - Gennaio Messaggio vocale Copia elementi selezionati
su Porter Ste
25 > Aprile Segreteria Elimina elementi
selezionati
15 = Agosto Segreteria w

i Elimina &

1010.010/%
Zur Aktivierung der angelegten Festtage missen diese durch Klicken auf Taste SPEICHERN gespeichert werden.

5.7.4.2. Feiertag bei Pfortnerstelle im Modus Zeitintervalle hinzufiigen

Um einen neuen Festtage bei einer Pfortnerstelle im Modus Zeitintervalle zu erstellen, zuerst das Datum (Tag und Monat) auswahlen und dann den
zuzuweisenden Tagestyp.

Fastivita
estivita

Centralino

Porter Ste

Giorno Mese Giornata Tipo
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Die Vorgange neuen Festtag anlegen, kopieren und entfernen sind im vorigen Kapitel geschildert.

Festivita
Centralino

Porter Ste

Gennaio

Aprile

Giornata Tipo

Lunedi

Mercoledi

M VIMAR

Azioni
Ml Elimina

fj Elimina

Agosto

Venerdi

fij Elimina

Mit der Taste INFO an der rechten Seite jeder Zeile kénnen die Informationen zu den eingestellten Zeitintervallen, die Zustandigkeitsbereiche, der
Status (Online Tag — Online Nacht — Nicht im Biro) sowie die Abhilfe-Aktion bei Nichtannahme eingeblendet werden.

Gestione Impianto

Festivita

34

Festivita
Centralino

Porter Ste

Giorno Mese Giornata Tipo Azioni

1 - Gennaio

Fascia

Lunedi

Zone

Stato

- i Info [f Elimina |

Azione mancata risposta

00:00 - 07:30

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

07:30-18:30

Rossa

Online giormo

Tono Occupato

18:30 - 00:00

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

00:00 - 07:30

Tutte le Zone

Fueri Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

07:30-18:30

Rossa

Online giomo

Tono Occupato

18:30 - 00:00

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

Aprile

Mercoledi

i Info [ Elimina

Salva Annulla
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Centralino

Porter Ste

Giorno Mese Giornata Tipo

Crea nuova

Gennaio Lunedi ] Copia elementi selezionati
su Centralino

Aprile Mercoledi i Elimina elementi
selezionati

Agosto Venerdi i Info [ Elimina ®

1010010/

Festtage kdnnen nur unter Pfértnerstellen mit Einstellung des gleichen Betriebsmodus Manuell oder Zeitintervalle kopiert werden. Sind keine
Pfortnerstellen mit dem gleichen Modus vorhanden, kann der Befehl "Markierte Elemente kopieren nach ...” nicht ausgewahlt werden.

Centralino

Porter Ste

Giorno Mese Giornata Tipo
Crea nuova

Gennaio Lunedi ] Copia elementi selezionati
su Centralino
Gestione Impianto |
7 Aprile Mercoledi ] Elimina elementi
Postazione | | selezionati

Agoslo Venerdi i Info [ Elimina @

10.10.010/#

5.7.5. Anlagenzeit einstellen

Hiermit konnen Datum und Uhrzeit der Videosprechanlage eingestellt werden, die dann oben links auf der Home Page der Pfortnerzentrale erscheinen.
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@& Impostazioni mposta Ora Impianto
Data
10 ~ | Otiobre

Ora
10

Imposta Ora Impianto

Salva Annulla
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6. Home Page

6.1. Vorbemerkung

Von der Home Page aus kann der Bediener der Pfortnerzentrale die gesamte Videosprechanlage in dem zugeordneten Zustandigkeitsbereich verwalten
und ansehen, des weiteren Betatigungen aktivieren, Textnachrichten senden usw.

L b = 0

Serratura Autoins Configura Configura

6.2. Die Pfortnerstelle
Im Menl am oberen Seitenrand rechts erscheint der Name der Pfortnerstelle und der des dafiir zustandigen Bedieners.

Uber das durch Klicken mit der Maus auf das Symbol eingeblendete Menii kann die Pfértnerstelle mit den Befehlen "Online" und "Abwesend" aktiviert
bzw. gesperrt werden. Beim Sperren der Pfortnerstelle mit dem Befehl "Abwesend" wird ein Pop-Up-Fenster zur Benachrichtigung der Sperre mit
Aufforderung zur Passworteingabe eingeblendet, um die Pfortnerstelle wieder in den Modus Online zu setzen.
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7. Namensverzeichnis
Der Abschnitt Namensverzeichnis auf der linken Seite der Home Page ist in folgende Unterabschnitte gegliedert:

Favoriten: Im Unterabschnitt Favoriten sind die vom Bediener der Pfortnerzentrale eingerichteten Videosprechgerate aufgelistet.
Zum Einfugen eines Gerats unter die Favoriten muss ein Name aus dem Namensverzeichnis ausgewahlt und auf der Scroll-Symbolleiste die
entsprechende Taste angeklickt werden .

Im Namensverzeichnis wird der Unterabschnitt Favoriten erst nach Eingabe mindestens eines Gerats angezeigt.

Benutzer: Als Benutzer gelten die in den Wohnungen innerhalb des Zustandigkeitsbereich der Pfortnerstelle vorhandenen Videohaustelefone.
Das eventuelle Statussymbol zu den im Namensverzeichnis eingetragenen Benutzern kann sich entsprechend folgenden Modi andern:

. Online
. Ablaufender Ruf

. Offline

. Bitte nicht storen
Zu einem aus dem Namensverzeichnis ausgewahlten Benutzer werden folgende Befehle angezeigt:

& .

. Anrufen eines Benutzers

E Senden einer Textnachricht an einen Benutzer
nAnzeige der Informationen zu einem Benutzer

E Einflgen eines Benutzers in die Favoriten des Namensverzeichnis

Klingeltableaus: In diesem Unterabschnitt sind die im Zusténdigkeitsbereich der Pfortnerstelle vorhandenen Klingeltableaus aufgelistet.

Das eventuelle Statussymbol zu den im Namensverzeichnis eingetragenen Klingeltableaus kann sich entsprechend folgenden Modi &ndern:

. Online
. Ablaufender Ruf

. Offline

Zu einem aus dem Namensverzeichnis ausgewahlten Klingeltableau werden folgende Befehle angezeigt:
Anrufen des Klingeltableaus
m Turoffner
nAnzeige der Informationen zum Klingeltableau

E Einflgen eines Klingeltableaus in die Favoriten des Namensverzeichnis

Pfortnerzentralen: Da Uber eine Pfortnerstelle andere im Gebaude vorhandene Pfértnerstellen angerufen oder deren Rufe empfangen werden kénnen,
zeigt dieser Unterabschnitt daher die gegebenenfalls im Gebaude vorhandenen anderen Pfortnerzentralen.

Auch das eventuelle Statussymbol zu den im Namensverzeichnis eingetragenen Pfortnerzentralen kann sich entsprechend folgenden Modi andern:

. Online
. Ablaufender Ruf

. Offline

Zu einer aus dem Namensverzeichnis ausgewahlten Pfértnerzentrale werden folgende Befehle angezeigt:

39



ELVOX Door entry VIMAR

IP-Pfortnerzentrale

Anrufen der Pfortnerzentrale
E Senden einer Textnachricht an eine Pfortnerzentrale
nAnzeige der Informationen zur Pfértnerzentrale

E Einfugen einer Pfortnerzentrale in die Favoriten des Namensverzeichnis

Videouiberwachung: Das Kurzel CCTV (geschlossene Kamerauberwachungssysteme) bezeichnet die Videouberwachungseinlage eines
Wohnkomplexes; in diesem Unterabschnitt werden also die Videolberwachungskameras aufgelistet, um die aufgenommenen Bilder ansehen zu

kénnen.

Das Statussymbol zu den CCTV-Videolberwachungskameras kann sich entsprechend folgenden Modi andern:

. Online
. Offline

Zu einer aus dem Namensverzeichnis ausgewahlten Videoliberwachungskamera werden folgende Befehle angezeigt:

n Selbsteinschaltung der CCTV-Videouberwachungskamera
EAnzeige des Videobildes der Kamera als "Miniatur" im rechten Abschnitt
nAnzeige der Informationen zur CCTV-Videouberwachungskamera

ﬂ Einfligen einer CCTV-Videouberwachungskamera in die Favoriten des Namensverzeichnis

Betatigungen: In diesem Unterabschnitt werden, sofern in der Anlage vorhanden, die Betatigungen angezeigt, die Befehle wie Turéffnung oder
Lichteinschaltung usw. aktivieren kénnen.

Das Statussymbol zu den Betatigungen kann sich entsprechend folgenden Modi &ndern:

. Online
. Offline

Zu einer aus dem Namensverzeichnis ausgewahlten Betatigung werden folgende Befehle angezeigt:
Betatigung des Tiroffners
Betatigung des Relais
n Anzeige der Informationen zur Betatigung

E Einfligen einer Betatigung in die Favoriten des Namensverzeichnis

Uberwachung: Die Befehle im Unterabschnitt Uberwachung ermdglichen die Selbsteinschaltung, d.h. die Ansicht der von Klingeltableaus und
Videouberwachungskameras aufgenommenen Bilder.

Jede Pfortnerstelle ist innerhalb des Wohnkomplexes mit einem Zustandigkeitsbereich gekoppelt, der in verschiedene Zonen aus unterschiedlichen
Gruppen von in der Anlage vorhandenen Videosprechgeraten unterteilt werden kann. Zusatzlich zu dieser Unterteilung kann den Geraten anhand
der Konfigurationssoftware die Zugehorigkeit zu einer/m spezifischen Gruppe/Eigentimer zugeordnet werden. In diesem Fall sind die Benutzer im
Namensverzeichnis in Gruppen zusammengefasst, um die Arbeit des Bedieners an der Pfortnerzentrale zu erleichtern (siehe zum Beispiel den Anzeigemodus
der Benutzer in den Gruppen VIMAR und ELVOX).
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Oben im Namensverzeichnis befindet sich ein Suchfeld der Gerate.

Bei Eingabe des Geratenamens wird unmittelbar die Liste mit den Suchergebnissen eingeblendet.

Targa

b l] i o REERE]
Ta

Targa T3

TargaT1

2O
Serratura

101001072

41
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8. Rufverwaltung

8.1. Vorbemerkung

Der Bediener der Pfortnerzentrale kann einen Benutzer oder ein Klingeltableau im Namensverzeichnis anrufen, den Anruf an einen anderen Benutzer
weiterleiten und eine Textnachricht mit Anhangen senden.

8.2. Einen Benutzer im Namensverzeichnis anrufen

Zum Anrufen eines Benutzers muss der jeweilige Benutzername ausgewahlt und auf der Scroll-Symbolleiste die entsprechende Taste angeklickt werden

|

Abitazione 2

Abitazione 1

=i

Abitazione 6 CHIAMATA IN USCITA

§ —e—

L JF a - -

Serratura Autoins. Configura Configura

Beim Starten des Anrufs erscheint im Anzeigebereich die Meldung "Ausgehender Ruf" und im dartiber liegenden Infobereich der Name der gewahlten
Internruf.

Sobald der Anruf entgegengenommen wird, anderst sich das Statussymbol des angerufenen Benutzers von “Online” ( . ) auf “Ablaufender Ruf” ( .
), siehe nachstehende Abbildung.

Hinweis: Die Anrufe kdnnen auch durch Eingabe des ID-Codes auf der DTMF-Tastatur oder direkt im Feld oben rechts "Nummer eingeben" getatigt
werden.
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Abitazione 2

CHIAMATA IN

o ——o—

o |l e i = s

Serratura Autoins. Configura Configura

Beim Beginn eines Anrufs werden in der Leiste unter dem Anzeigebereich folgende Befehle fir die Rufverwaltung eingeblendet:

Durch Klicken auf diese Taste wird das ablaufende Gesprach angehalten, so dass ein anderer eingehender Anruf angenommen oder
an einen anderen Benutzer weitergeleitet werden kann.

-]

Mit dieser Taste kann das Mikrofon der Pfértnerzentrale aktiviert bzw. deaktiviert werden.

E

Der Schieberegler ermdglicht die Einstellung der Gesprachslautstarke von Videohaustelefon oder Klingeltableau.

Mit dieser Taste kdnnen die Bilder von der Pfortnerstelle fur den Benutzer ausgeblendet werden; die Funktion ist nur wahrend des
Gesprachs aktivierbar.

Taste zum Beenden des ablaufenden Rufs.

8.3. Einen Anruf eines Benutzers entgegennehmen

Beim Empfang eines vom Benutzer getéatigten Anrufs erscheinen im Anzeigebereich eine Animation sowie die Meldung "Eingehender Anruf"; im
Infobereich wird dartber hinaus das Etikett mit dem Namen des anrufenden Benutzers angezeigt, falls dieser im Namensverzeichnis eingetragen ist.
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«

Abitazione 1
Abitazione 2

Abitazione 3
Abitazione 4

Abitazione 5

Abitazione 6 CHIAMATA IN ARRIVO

m & of—e

O 3 s

Serratura Autoins. Configura Configura

Zusatzlich zu den im vorherigen Absatz geschilderten Befehle erscheint beim Anruf der Pfortnerzentrale durch einen Benutzer auch folgender Befehl:

Taste zum Entgegennehmen des Anrufs.

8.4. Einen Anruf eines Klingeltableaus entgegennehmen

Beim Empfang eines Anrufs von einem Klingeltableau mit eingebauter Kamera wird im Anzeigebereich der Pfortnerzentrale das Bild des
Gesprachspartners und im Infobereich der Name des anrufenden Klingeltableaus eingeblendet.

«

Abitazione 1

Abitazione 2 f
Abitazione 3 L

oooo R () (e

Serratura Autoins. Configura Configura
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.

Mit der Leiste unterhalb des Anzeigebereichs kann ein Anruf eines Klingeltableaus durch Klicken auf die Taste . entgegengenommen werden.

Durch Klicken auf die Taste wird das dem anrufenden Klingeltableau zugeordnete Turschloss gedffnet; dieser Befehl kann jederzeit auch durch

Klicken auf Taste ausgefihrt werden, die bei Auswahl des Klingeltableaus im Namensverzeichnis erscheint.

Bei Aktivierung der Befehle fiir die Turoffnung wird im Infobereich die in folgender Abbildung gezeigte Benachrichtigung eingeblendet.

PORTA APERTA

Targa T1

o ——e— 0004

Configura Configura

He

Sinngemal zu den Anrufen der Benutzer wird durch Klicken auf Taste 8 Gas Mikrofon deaktiviert, ohne dabei das ablaufende Gesprach zu
unterbrechen. Durch erneutes Klicken auf die Taste wird das Mikroforn wieder aktiviert.

Der Schieberegler ermdglicht die Einstellung der Gesprachslautstarke vom Klingeltableau.

Zum Beenden des Anrufs einfach auf Taste = klicken.

8.5. Selbsteinschaltung eines Klingeltableaus

An der Pfortnerzentrale kénnen die von den Klingeltableaus aufgenommenen Bilder mithilfe der gleichen Vorgange wie beim Anrufen der Benutzer
angesehen werden.
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Targa T1

of ——e— 0003

2 S o - -

Serratura Autoins. Home Configura Configura

Die Selbsteinschaltung eines im Namensverzeichnis vorhandenen Klingeltableaus zur Ansicht der davon aufgenommenen Bilder erfolgt durch Klicken

auf die Taste in der Symbolleiste.

Die Dauer der Selbsteinschaltung der Klingeltableaus kann unter Einstellungen > Pfortnerstelle > Name und Timeout von mindestens 10 bis hochstens
30 Sekunden eingestellt werden.

Fiir mehr Informationen siehe Abschnitt "5.4. Pfortnerstelle”.

Hinweis: Die Selbsteinschaltung kann auch durch Eingabe des Klingeltableau-ID-Codes auf der DTMF-Tastatur oder direkt im Feld oben rechts
"Nummer eingeben" ausgefiihrt werden.

8.6. Eine andere Pfortnerstelle anrufen oder einen Anruf davon entgegennehmen

Die im Wohnkomplex vorhandenen Pfortnerstellen kdnnen stets miteinander kommunizieren, auch wenn sie verschiedenen Zustandigkeitsbereichen
angehdren.

Beim Empfang eines Anrufs von einer anderen Pfortnerzentrale, d.h. einer anderen im Wohnkomplex vorhandenen Pfortnerstelle, werden die von der
Webcam am Terminal der anrufenden Pfortnerzentrale aufgenommenen Bilder angezeigt.

Die im Wohnkomplex vorhandenen Pfértnerzentralen werden in einem entsprechenden Abschnitt des Namensverzeichnis aufgelistet; sinngemal zu

der Anruf

Benutzern und Klingeltableaus wird auch in diesem Fall durch Auswahl einer der aufgelisteten Pfortnerstellen und Klicken auf Taste
gestartet.

Die Befehle und Ablaufe fir die Verwaltung der Rufe an die Pfértnerzentrale sind mit denen der vorherigen Abschnitte Benutzer und Klingeltableaus
identisch.

8.7. Gehaltene Anrufe

Uber die Pfértnerzentrale kann ein von einem Benutzer oder einem Klingeltableau eingehender Anruf gehalten werden, eine niitzliche Funktion, um den
Ruf an einen Empfanger weiterzuleiten; siehe nachsten Abschnitt.

A 3¢

Zum Halten eines Rufs sind folgende Vorgange erforderlich:
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1. Den vom Klingeltableau eingehenden Anruf durch Klicken auf Taste entgegennehmen;
2. Den Anruf durch Klicken auf die Taste n halten, die gehaltenen Anrufe werden unterhalb des Anzeigebereichs aufgelistet;

3. Das Gesprach kann durch erneutes Klicken auf die Taste in der Liste der gehaltenen Anrufe wiederaufgenommen werden,

4. Der Anruf kann durch Klicken auf die Taste an einen anderen Empfanger weitergeleitet werden.

Fiir mehr Informationen siehe ndchsten Abschnitt "8.8. Einen Anruf weiterleiten";

5. Um einen der gehaltenen Anrufe zu unterbrechen, muss zuerst die rechte Leiste * I ” mit der entsprechenden Taste = ausgewahlt werden.

8.8. Einen Anruf weiterleiten

Vom Klingeltableau aus kann ein Anruf an einen im Namensverzeichnis eingetragenen Benutzer getatigt oder die Pfortnerzentrale angerufen werden,
um die Rufweiterleitung anzufordern.

Um den Anruf weiterzuleiten und somit die Gesprachspartner von Klingeltableau und Videohaustelefon in Verbindung zu setzen, sind folgende
Vorgange erforderlich:

1. Den vom Klingeltableau eingehenden Anruf durch Klicken auf Taste entgegennehmen;

2. Bevor der Anruf an den gewiinschten Benutzer weitergeleitet werden kann, muss das mit dem Klingeltableau ablaufende Gesprach durch Klicken

auf die Taste gehalten werden. Die die gehaltenen Anrufe werden unterhalb des Anzeigebereichs aufgelistet;
L ¢

3. Den Benutzer aus dem Namensverzeichnis auswahlen, an den der Anruf weitergeleitet werden soll, und in den eingeblendeten Befehlen das
anklicken, um die Verbindung mit dem Videohaustelefon der Innenstelle aufzunehmen;
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4. Den Anruf daraufhin mit Taste an den gewlinschten Benutzer weiterleiten.

Um einen der gehaltenen Anrufe zu unterbrechen, muss zuerst die rechte Leiste * I ” mit der Taste H ausgewahlt werden.

Auch die von einem Benutzer eingehenden Anrufe kdnnen an einen anderen Benutzer oder eine andere Pfortnerzentrale weitergeleitet werden, sofern
diese im Namensverzeichnis eingetragen sind.

Daruber hinaus kénnen ebenfalls die von einer anderen Pfortnerstelle eingehenden Anrufe weitergeleitet werden. Es besteht die Méglichkeit, den Anruf
von einer Pfortnerzentrale an eine andere bzw. an einen Benutzer, sofern diese im Namensverzeichnis eingetragen sind, weiterzuleiten, selbst wenn
sich die Pfortnerstellen nicht im gleichen Zustandigkeitsbereich befinden und nicht die gleichen Zonen verwalten.

Sowohl was die von den Klingeltableaus als auch von den Benutzern oder anderen Pfértnerzentralen eingehenden Anrufe anbelangt, die jeweiligen
Ablaufe zur Rufweiterleitung sind mit den unter Punkten 1, 2, 3, 4 beschriebenen Vorgangen identisch.

8.9. Liste der eingehenden Anrufe

Im Abschnitt Eingehende Anrufe werden die ankommenden und bei einem anderen ablaufenden Ruf noch nicht angenommenen Anrufe angezeigt.
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Bei den von den Benutzern eingehenden Anrufen erscheinen der Name, so wie im Abschnitt Namensverzeichnis eingetragen, die ID-Adresse und die
Befehle zum Starten und Beenden des Gesprachs.

Gehen die Anrufe von den Klingeltableaus ein, sind auch der Befehl zur Tiréffnung sowie eine Vorschau der Bilder vom Klingeltableau verfiigbar.

Durch Klicken auf die Taste Antworten, die bei jedem eingehenden Anruf erscheint, wird das ablaufende Gesprach automatisch in die Liste der
gehaltenen Anrufe eingefugt.

Die eingehenden Anrufe kdnnen an die im Namensverzeichnis eingetragenen Klingeltableaus oder Benutzer mit den im Abschnitt “8.2 beschriebenen
Vorgédngen weitergeleitet werden Einen Anruf weiterleiten”.

8.10. DTMF-Tastatur

Mit der durch Klicken auf den entsprechenden Tab eingeblendeten DTMF-Tastatur kann ein Anruf oder eine Selbsteinschaltung ausgefihrt werden,
indem direkt die ID-Adresse der Videosprechgerate eingegeben wird. Dies schliet auch diejenigen Gerate mit ein, die nicht dem Zustandigkeitsbereich
der Pfortnerstelle angehoren.
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Hierfir muss die ID-Adresse des anzuwahlenden Videosprechgerats bekannt sein. Bei einem im Namensverzeichnis eingetragenen Gerat wird die ID in

dem durch Klicken auf die Taste Informationen ( ) in der Symbolleiste eingeblendeten Fenster angezeigt, siehe folgende Abbildung.

Abitazione 2

Das Fenster Informationen stellt bestimmte geratespezifische Daten bereit; bei einem Benutzer werden zum Beispiel die Informationen zum
Videohaustelefon gezeigt.

@
am |nfo
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Gruppo VIMAR
Zona Bianca
Palazzo default
Scala default

Interno 2

OK

( chiamata
Nach Eingabe der ID-Adresse mit der Tastatur erfolgt durch Klicken auf die Taste der Anruf oder die Selbsteinschaltung des
Videosprechgerats.
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Daruber hinaus kann im Textfeld oben rechts die ID-Adresse des anzuwahlenden Videosprechgerats eingegeben und die Taste zum Starten des Anrufs

angeklickt werden

@ IS O - -

Serratura Autoins. Home Configura Configura
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9. Videouberwachung

Der Abschnitt Videotberwachung des Namensverzeichnis enthalt die gegebenenfalls in der Anlage vorhandenen Videolberwachungskameras.

© | & 0O - -
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Auf der Symbolleiste, die bei Auswahl einer der Kameras im Namensverzeichnis eingeblendet wird, durch Klicken auf die Taste n die
Selbsteinschaltung starten und im Anzeigebereich die aufgenommenen Bilder ansehen, siehe folgende Abbildung.

Waiting for video

Building

O

S Building

@ S O - -
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Die Selbsteinschaltung der Kamera kann auch durch Klicken auf die Taste E erfolgen, wobei hiermit die aufgenommenen Bilder in einem kleineren
Ausschnitt rechts auf der Home Page gezeigt werden.
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Bei Aktivierung der Selbsteinschaltung einer Kamera erscheinen unterhalb des Anzeigebereichs folgende Befehle:

O
e dd

%

Durch Klicken auf diese Taste wird zwischen der Ansicht der Kameraufnahmen im mittleren Anzeigebereich oder im kleineren Ausschnitt
rechts auf der Home Page gewahlt, so dass weiterhin Anrufe entgegengenommen oder getatigt werden kénnen.

Taste zum Starten/Deaktivieren der automatischen zyklischen Ansicht aller in der Anlage vorhandenen Kameras. Die Dauer der Ansicht
jeder Kamera (10 bis 60 Sekunden) kann unter Einstellungen > Pfortnerstelle > Name und Timeout festgelegt werden.
Fiir mehr Informationen siehe Abschnitt "5.4. Pfértnerstelle”.

Mit diesen Tasten konnen die von jeder Kamera in der Anlage aufgenommenen Bilder manuell gescrollt werden.

n Mit dieser Taste wird die Selbsteinschaltung der Kamera beendet.
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10. Uberwachung

Uber die Konfigurationssoftware kdnnen ‘Playlists’ der im Unterabschnitt Uberwachung aufgelisteten Klingeltableaus oder Videoiiberwachungskameras
definiert werden, um die zyklische Anzeige auf bestimmten Geraten auszufiihren.

Targhe -

© & 0 - -
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Mit der Taste u der Symbolleiste werden die Aufnahmen der in der 'Playlist' vorhandenen Klingeltableaus oder Videouberwachungskameras der
Reihe nach abgespielt.
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11. Betatigungen

Die im Namensverzeichnis eingetragenen Betatigungen identifizieren diejenigen Gerate in der Videosprechanlage, mit denen verschiedene Funktionen
wie TUroffnung oder Lichteinschaltung aktiviert werden kénnen.

PORTA APERTA

Targa T1

© & 0o - -
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Die aufgelisteten Betatigungen hangen von den in der Videosprechanlage vorhandenen Geréaten ab.

Eine Betatigung wird durch Klicken auf die erste Taste der Symbolleiste aktiviert.

11.1. Betatigungsgruppen

Unterstltzt werden auch Betatigungsgruppen, die durch einen Namen im Namensver_zeichnis gekennzeichnet sind. Die Aktivierung bewirkt in diesem
Fall je nach Konfiguration die Ausflihrung mehrerer Funktionen, so zum Beispiel die Offnung eines Tors, die Lichteinschaltung usw.
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12. Nachrichten

Von der Pfértnerzentrale kdnnen Textnachrichten mit Bildanhdngen an Benutzer oder andere Pfértnerzentralen gesendet werden. Dartiber hinaus
besteht die Mdglichkeit, Nachrichten an eine Gruppe von Benutzern und Pfértnerzentralen zu senden.

Abitazione 1

D &

© &l o - -

Serratura Autoins. Configura Configura

1010.010/#

12.1. Eine Nachricht senden

Zum Senden einer Nachricht muss ein Benutzer oder eine Pfortnerzentrale aus dem Namensverzeichnis ausgewahlt und in der eingeblendeten

Symbolleiste auf die Taste = geklickt werden, mit der das Fenster zum Verfassen der Textnachricht gedffnet wird.
In der Empfangerleiste wird der Name des Benutzers oder der Pfortnerzentrale angezeigt, an den/die die Textnachricht gesendet werden soll.

Der Inhalt der Nachricht wird im darunter liegenden Feld eingegeben.

Durch Klicken auf Taste kann der Nachricht ein Bild mit 200KB maximaler GroRe angehangt werden.
Die Nachricht wird dann durch Klicken auf die Taste E gesendet, wobei im Infobereich sofort die Sendebestatigung erscheint.

Mit der Taste E kann eine noch nicht gesendete Nachricht entfernt werden.
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Immagine.JPG &

12.2. Eine Nachricht an eine Empfangergruppe senden

Die Pfortnerzentrale kann eine Nachricht an eine Gruppe aus Benutzern und Pfértnerzentralen senden. Hierzu auf das Symbol in der Empfangerleiste
klicken und aus der eingeblendeten Liste die Gruppe wahlen, an die die Nachricht gesendet werden soll.

Durch Markieren des Kontrollkéstchens "Alle" wird die Nachricht an alle Benutzer und Pfértnerzentralen im Namensverzeichnis sendet.

Abitazione 2
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Abitazione 4
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Abitazione 6
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Mit den Tasten kann jeweils die Liste der empfangenen und gesendeten Nachrichten angezeigt werden.
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Abitazione 2
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13. Info Bereich und Betriebsmodus

Der Abschnitt Info Bereich zeigt die Informationen zu den Anlagenzonen innerhalb des Zustandigkeitsbereichs der Pfortnerstelle.
Falls von den Administrator- oder Manager-Benutzern konfiguriert, erscheint im Abschnitt auch das aktive Zeitintervall.

Weiter unten befinden sich die Tasten fur die Einstellung des Betriebsmodus der Pfoértnerzentrale, von TAG auf NACHT bzw. von NORMAL auf NICHT
IM BURO.

Daruber hinaus kann bei Empfang eines Anrufs an die Pfortnerzentrale und abwesendem Bediener eine Sprachnachricht oder der Video-
Anrufbeantworter als “ABHILFE-AKTION” statt des Besetzt-Zeichens (Standardoption) aktiviert werden.

13.1. Info Bereich
In diesem Abschnitt werden folgende Informationen gezeigt:
* Kennung des Gebaudes, in dem sich die Pfortnerstelle befindet.
» Die von der Pfortnerzentrale verwalteten Zonen.
* Der Nutzungsmodus mit folgenden Einstelloptionen:
- Manuell: Im Modus Manuell kénnen die Befehle Tag / Nacht, Normal / Nicht im Biro und Abhilfe-Aktion nach Bedarf verwaltet werden.

- Zeitintervalle: Es kdnnen Betriebsmodi der Pfortnerzentrale auf zeitlicher Basis eingestellt werden. In diesem Modus kénnen die Befehle
Tag / Nacht, Normal / Nicht im Biiro und Abhilfe-Aktion nicht manuell eingerichtet werden, da diese in den vom Administrator- oder Manager-
Benutzer im Fenster Einstellungen unter “Zeitintervalle” vorgegebenen Zeitintervallen automatisch aktiviert werden.Fiir mehr Informationen
siehe Abschnitt “5.7. Anlagenverwaltung”.

13.2. Betriebsmodus

Der Betriebsmodus der Pfortnerzentrale kann anhand der Tasten unten rechts auf der Home Page eingestellt werden:

Mit diesem Befehl kann der Betriebsmodus von Online-Tag auf Online-Nacht geschaltet werden.

Mit diesem Befehl wird die Funktion Nicht im Buro aktiviert, so dass die von einem Videohaustelefon oder einem
Klingeltableau eingehenden Anrufe an eine Ersatzzentrale umgeleitet werden, d.h. an eine andere gegebenenfalls im
Gebaude vorhandene Pfortnerstelle.

Folgende Abhilfe-Aktionen kdnnen eingestellt werden:
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- Besetzt-Zeichen: bei unbeantworteten Rufen wird ein Audiosignal (Besetzt-Zeichen) wiedergegeben und der Anruf beendet.
- Sprachnachricht: bei unbeantworteten Rufen wird eine vorab aufgenommene Sprachnachricht abgespielt.

- Anrufbeantworter: bei unbeantworteten Rufen kann der Anrufer eine Nachricht hinterlassen.
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14.

Benachrichtigungen

Im oberen Bereich rechts weisen die Benachrichtigungen auf das Vorliegen bestimmter Ereignisse hin:

verpasste Anrufe,
Videonachrichten,
Zugangskontrolle,
Taréffnung,
Warnmeldung,

Textnachrichten.

&0

Serratura
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Autoins.

O

Home

Configura

Configura

M VIMAR

Beim Empfang einer Benachrichtigung leuchtet das Symbol des Ereignistyps auf, auRerdem wird die Anzahl der empfangenen Ereignisse angezeigt.

14.1. Benachrichtigungen verpasste Rufe

Ab
Durch Klicken auf die Taste wird die Liste der von Benutzern oder Klingeltableaus eingehenden verpassten Anrufe angezeigt.

In der Benachrichtigungsliste der verpassten Rufe erscheinen die Informationen zur Herkunft der Anrufe sowie Datum und Uhrzeit des Eingangs.
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Targa T1

Abitazione 2

Durch Auswahl des Eintrags “Alle Rufe sehen” unterhalb der Liste kann anhand der betreffenden Tasten der Verlauf der verpassten, eingehenden und
ausgehenden Anrufe eingesehen werden.
Im Fenster Anrufverlauf werden folgende Informationen angezeigt:

* Typ: bezeichnet mittels Symbol den Anruftyp:

'

™ Verpasste Anrufe
(
Eingehende Anrufe
& Ausgehende Anrufe
» Von/An: Absender oder Empfanger (Klingeltableau oder Benutzer);

« Dauer: Dauer des Anrufs in Minuten und Sekunden;

* Datum: Datum und Uhrzeit des eingehenden oder ausgehenden Anrufs;
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Die Liste des Anrufverlaufs beinhaltet die im Folgenden beschriebenen Befehle:

» Durch Klicken auf die Taste bei einem verpassten Anruf wird dieser Ruf nicht mehr in Liste der verpassten Anrufe gemeldet;

e Mit diesem Befehl rechts kann der Absender angerufen werden;

c
. Befehl zur Aktualisierung des Anrufverlaufs;

ef
. Durch Klicken auf diese Taste wird ein Menl zum Export des Anruf- und Login-Verlaufs nach einer Datei im Format .csv eingeblendet.

i Elimina o .
Mit dieser Taste kann ein Anruf aus dem Verlauf entfernt werden.

Darlber hinaus kénnen verschiedene Anrufe gleichzeitig durch Klicken auf die Taste I:‘ rechts in jeder Zeile und anschlieBendes Klicken
auf Taste "Markierte entfernen" geléscht werden;

ﬁﬂ Svuota tutte le liste
Mit dieser Taste werden alle Listen des Anrufverlaufs entfernt; \s

14.2. Benachrichtigungen Warnmeldungen

Durch Klicken auf die Taste - wird die Liste der von den Benutzern eingehenden Warnmeldungen Anrufe angezeigt.

In der Benachrichtigungsliste der Warnmeldungen erscheinen die Informationen zum Benutzer, der die Warnmeldung gesendet hat, der Inhalt der
Warnmeldung sowie Uhrzeit und Datum der eingehenden Warnmeldung.
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Abitazione 2

Durch Auswahl des Eintrags “Alle Warnmeldungen sehen” unterhalb der Liste kann anhand der betreffenden Tasten der Verlauf der eingehenden und
ausgehenden Warnmeldungen eingesehen werden.

Im Fenster Verlauf der Warnmeldungen werden folgende Informationen angezeigt:
» Von/An: Hier wird der Benutzer gezeigt, von dem die Warnmeldung empfangen oder an den sie gesendet wurde;
» Text: Text der empfangenen oder gesendeten Warnmeldung;

» Datum: Datum und Uhrzeit der gesendeten oder empfangenen Warnmeldungen;

=4 g
[M Svuota tutte le liste Q

YD Storico Storico Allarmi
Allarmi
O Da/A Testo Data (@2 [Z,"
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1

Die Liste des Verlaufs der Warnmeldungen beinhaltet die im Folgenden beschriebenen Befehle:

. Durch Klicken auf die Taste bei einer aufgelisteten Warnmeldung wird diese Warnmeldung nicht mehr in der Liste der Warnmeldungen
angezeigt;

.
Befehl zur Aktualisierung des Verlaufs der Warnmeldungen;
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e
. Durch Klicken auf diese Taste wird ein Menl zum Export des Warnmeldung- und Login-Verlaufs nach einer Datei im Format .csv
eingeblendet.

I Elimina )
Mit dieser Taste kann eine Warnmeldung aus dem Verlauf entfernt werden. -

Daruber hinaus kdnnen mehrere Warnmeldungen gleichzeitig durch Klicken auf die Taste 11" rechts in jeder Zeile und anschlieRendes
Klicken auf Taste "Markierte entfernen" geléscht werden.

Mit dieser Taste werden alle Listen des Verlaufs der Warnmeldungen entfernt;\s

14.3. Benachrichtigungen Nachrichten

Durch Klicken auf die Taste \s \s- wird der Verlauf der in die Pfértnerzentrale eingegangenen Nachrichten im Abschnitt Nachrichtenverwaltung auf
der Home Page angezeigt.

N
Der Verlauf der gesendeten Nachrichten erscheint durch Klicken auf die Taste

Fir mehr Informationen zu den Funktionen und dem Abschnitt Nachricht siehe Kapitel “12. Nachrichten”

14.4. Benachrichtigungen Zugangskontrolle

Die Liste der Benachrichtigungen in Bezug auf die Zugangskontrolle erscheint durch Klicken auf folgende Taste -
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Durch Auswahl des Eintrags “Alle Zugange sehen” unterhalb der Liste wird das Fenster Zugangskontrolle angezeigt, in dem Verlauf besagter Ereignisse
eingesehen werden kann.

Im Fenster Zugangskontrolle werden folgende Informationen angezeigt:
* Benutzer: der Benutzer, der den Zugang ausgefihrt hat;
* Zugang: fUr den Zugang benutzte/s Tur oder Tor;
» Zone: Zone, in der der Zugang erfolgt ist:

» Datum: der Tag, an dem der Zugang erfolgt ist.

ﬁ Svuota tutte le liste E
@ Storico Storico Controllo Accessi

|l
Chiamate

) O Utente Varco Zona Data e
Controllo Accessi S

Controllo Porta

Videomessagg

Die Liste der Zugangskontrolle beinhaltet die im Folgenden beschriebenen Befehle:

(6,
. Befehl zur Aktualisierung des Zugangsverlaufs;
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i
. Durch Klicken auf diese Taste wird ein Meni zum Export des Zugangs- und Login-Verlaufs nach einer Datei im Format .csv
eingeblendet.

T Elimina
T Mit dieser Taste kann ein Zug_a_ng aus dem Verlauf entfernt werden. Dariber hinaus kdnnen verschiedene Zugange gleichzeitig

durch Klicken auf die Taste “_" rechts in jeder Zeile und anschlieRendes Klicken auf Taste "Markierte entfernen" geléscht werden;

Mit dieser Taste werden alle Listen des Verlaufs der Zugangskontrolle entfernt;\s

14.5. Videonachrichten

Fir den Fall, dass als Abhilfe-Aktion beim Empfang einer Videonachricht seitens eines Benutzers oder eines Klingeltableaus die Option Video-

Anrufbeantworter eingerichtet ist, wird beim Klicken auf Taste die Liste der Benachrichtigungen zu den in die Pfértnerzentrale eingegangenen
Videonachrichten angezeigt.

Targa T1

Durch Auswahl des Eintrags “Alle Videonachrichten sehen” unterhalb der Liste kann anhand der betreffenden Tasten der Verlauf der in die eigene oder
in andere Pfortnerstellen eingegangenen Videonachrichten eingesehen werden.

Hinweis: Die Anzeige der in andere Pfortnerstellen eingegangenen Videonachrichten kann nur bei Zugriff auf die Pfértnerzentrale als Manager-Benutzer
erfolgen.

Im Fenster Verlauf der Videonachrichten werden folgende Informationen angezeigt:

» Vorschau: Jedes im Verlauf aufgelistete Ereignis weist einen Ausschnitt mit einem Vorschaubild der aufgenommenen Videonachricht (sofern
vorhanden) auf;

» Von: Absender (Benutzer oder Klingeltableau), von dem die Nachricht eingegangen worden ist;
» An: Die Pfortnerstelle, die die Videonachricht empfangen hat;

+ Datum: Tag und Uhrzeit des Empfangs.
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Die Liste des Verlaufs der Videonachrichten beinhaltet die im Folgenden beschriebenen Befehle:

'.' Durch Klicken auf diese Taste bei einer aufgelisteten Videonachricht wird dieses Ereignis nicht mehr angezeigt.

o Durch Klicken auf diese Taste wird die Videonachricht in einem dedizierten Fenster abgespielt, siehe folgende Abbildung;

DA Targa T1

Videomessaggi

e Taste zum Starten des Rufs an den Benutzer, der die Videonachricht gesendet hat; falls die Videonachricht durch ein Klingeltableau
aufgenommen wurde, kann mit der gleichen Taste die Selbsteinschaltung ausgefiihrt werden;

Befehl zur Aktualisierung des Verlaufs der Videonachrichten;
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i Elimina o o ,
Mit dieser Taste kann eine Videonachricht aus dem Verlauf entfernt werden.

Darliber hinaus kdnnen mehrere Ereignisse gleichzeitig durch Klicken auf die Taste “” rechts in jeder Zeile und anschlieRendes
Klicken auf Taste "Markierte entfernen" geléscht werden.

Mit dieser Taste werden alle Listen des Verlaufs der Videonachrichten entfernt;\s

14.6. Benachrichtigungen Nottiiren

Die Liste der Benachrichtigungen in Bezug auf die Offnung der Nottiiren erscheint durch Klicken auf folgende Taste - .

Durch Auswahl des Eintrags “Alle Turereignisse sehen” unterhalb der Liste wird das Fenster mit dem Verlauf der Turéffnungen sowie die Liste der
aktuell gedffneten Tlren angezeigt.
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15. Warnmeldung

Von der Pfértnerzentrale kann an alle Videohaustelefone der Benutzer eine Warnmeldung gesendet werden.
Der Inhalt der Warnmeldung, die am Monitor des Videohaustelefons erscheint, kann im Fenster Einstellungen unter “Standardnachrichten” eingegeben
werden.

Fir mehr Informationen zur Einstellung der Warnmeldung siehe Abschnitt “5.4.2 Standardnachrichten”.

Durch Anklicken der Taste auf der Home Page wird das Pop-Up-Fenster zur Sendebestatigung der Warnmeldung eingeblendet. Nach
Bestatigung des Sendebefehls erscheint die Meldung auf allen Videohaustelefonen im Zustandigkeitsbereich der Pfortnerstelle.

A Vuoi veramente inviare il Messaggio di Allerta?

No Si

Im Anschluss an die Sendebestatigung erscheint im Infobereich oben auf der Home Page einige Sekunden lang die Benachrichtigung, dass die
Warnmeldung erfolgreich gesendet wurde, siehe folgende Abbildung.

Allarme inviato
Ascensore fuori servizio

=4 o el e

Serratura Autoins. Configura Configura

Die gesendeten Warnmeldungen werden im Fenster mit dem Verlauf der Warnmeldungen angezeigt, das durch Klicken auf den Eintrag “Alle
Warnmeldungen sehen” im Benachrichtigungsfenster erscheint, sieche dazu den Abschnitt “14.2. Benachrichtigungen Warnmeldungen”.
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16. Schnelle Aktionen

Die unten auf der Home Page dargestellten Schnellen Aktionen identifizieren diejenigen Gerate in der Videosprechanlage, mit denen einfach durch
Klicken einer Taste verschiedene Funktionen wie Turoffnung oder Lichteinschaltung aktiviert werden kénnen.

Wie in folgender Abbildung gezeigt, sind in der Leiste der Schnellen Aktionen standardmaRig die nicht konfigurierbaren Befehle Turéffnung eines
Haupteingangs und Selbsteinschaltung des Haupt-Klingeltableaus eingestellt. Durch Klicken auf die Tasten "Konfigurieren" kdnnen dagegen andere
Schnelle Aktionen eingerichtet werden.

Serratura Autoins. Home Configura Configura

Mit den Tasten "Konfigurieren" wird das Fenster Einstellungen der Schnellen Aktionen angezeigt.

Die den Schnellen Aktionen zugeordneten Tasten werden im Fenster Einstellungen unter der Option Stelle in folgenden drei Spalten konfiguriert:

Funktion Etikett Symbol
Bei den aus Dropdown-Men(l auswahlbaren | Fur jeden Funktionstyp muss eine Be- Zu dieser Aktion kann ein beschreibendes
Funktionen handelt es sich um in der schreibung der Aktion in das entsprechende | Symbol gewahlt werden, das dann in
Videosprechanlage vorkonfigurierte Ak- Textfeld eingegeben werden. der jeweiligen Taste auf der Home Page
tionen fiur die Aktivierung von Betatigungen ) ) ) ) erscheint.
(Taroffnung eines Klingeltableaus oder Diese Beschreibung er§che|nt dann in der
Relaisaktivierung). ;zsgt: der schnellen Aktion auf der Home

Wichtiger Hinweis: Auch wenn die gleichen schnellen Aktionen mehr als einmal eingestellt werden kdnnen, werden sie auf der Home Page ignoriert
und es wird jeweils nur eine Taste flr jede Aktion dargestellt.
Fiir mehr Informationen zur Konfiguration siehe den Abschnitt "5.4.3. Schnelle Aktionen konfigurieren.

Nachstehende Abbildung stellt die Konfiguration der Schnellen Aktionen im Fenster Einstellungen dar.

npostazion
Funzione Etichetta Icona

Rele 1 F1 Luce terrazza LUCI ACCESE
Targa T2 Targa Cancello 1
Targa T3 Targa est Cancello 1

Relé 1 F2 Telecamera Autoins. 1

Im Abschnitt Schnelle Aktionen auf der Home Page kdnnen der Leiste zwei neue Aktionen hinzugefligt werden. Sollten allerdings mehr als zwei
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Aktionen erstellt worden sein, erscheint die Taste 'Mehr', die durch Anklicken ein Meni mit den anderen konfigurierten Schnellen Aktionen zeigt.

p={

Targa Targa est

0 3o A | %

Serratura Autoins. Luce terrazza
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17. Kalender

Rechts auf der Home Page der Pfértnerzentrale befindet sich der Kalender, mit dem der Bediener Ereignisse an bestimmten Tagen vermerken und die
jeweilige Erinnerung einrichten kann.

Oben erscheint der aktuelle Monat, wobei mit den Pfeiltasten “< >” die Monate gescrollt werden kénnen. Das aktuelle Datum wird mit einem Kreis
hervorgehoben, und unterhalb der Tage werden die Informationen zu den eingerichteten Erinnerungen eingeblendet.

Um das Fenster fur die Einstellung der Erinnerung im Kalender aufzurufen, auf das gewiinschten Datum doppelklicken und dann im Fenster auf Taste
“Neues Ereignis” klicken.

Daraufhin ist im entsprechenden Feld der im Kalender auf der Home Page angezeigte Titel einzugeben. Zum Speichern des erstellten Ereignisses muss
zur Erinnerung eine Start- und Endzeit eingetragen werden.
Durch Auswahl des Befehls "Benachrichtigen” wird auf die Aktivierung der erstellten Erinnerung durch Wiedergabe eines Tonzeichens hingewiesen.

Calendario Nuovo evento ﬂ

< NOVEMBRE 2016 > Titolo

Merce in arrivo per il Sig. Rossi
LU MA ME Gl VE SA DO
Data Time dalie Ora fino alle

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

Beim Klicken auf die Taste Speichern erscheint die Ubersicht des erstellten Ereignisses, siehe folgende Abbildung.

Rechte stehen folgende Befehle zur Verfugung:

5
|T—| Mit dieser Taste kann ein erstelltes Ereignis gedndert und Datum, Titel, Uhrzeiten usw. neu eingestellt werden.
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Mit dieser Taste wird das Ereignis entfernt.

Taste zur Aktivierung und Deaktivierung des Tonzeichens.

Calendario Lista event|
. NOVEMBRE
£ NOVEMBRE 2016 b GIOVEDI 2016
LU MA ME Gl VE SA DO 1400 Merce in arrivo per il Sig. Rossi

Z oo

1 2 3 4 5 6
b 8 9 1 12 13
14 15 16 7 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

Nachdem die Erstellung der Ereignisse im Kalender abgeschlossen ist, erscheinen die Tage, an denen die Erinnerungen eingerichtet wurden, mit einem
Punkt unter der Zahl, wie in der Abbildung veranschaulicht.
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18. Aufzugsschnittstelle

Der Bereich mit der Aufzugsschnittstelle befindet sich auf der rechten Seite der Homepage der Pfértnerzentrale und ermdglicht es dem Bediener, die in
der Anlage vorhandenen Aufzugsschnittstellen zu verwalten.

Master Porter v

Appartamento 1

rtamento é&

& - -

Self-Act. Configure Configure

In diesem Bereich stehen die beiden Dropdown-Mentis Source (Quelle) und Destination (Ziel) mit folgenden Funktionen zur Verfligung:
Das Menu Source wird verwendet, um den Aufzug zur Position von Gerat A zu schicken, um einen Benutzer abzuholen, wahrend das Menu Destination
den Aufzug autorisiert, die Position von Gerat B zu erreichen, wohin der Benutzer gebracht werden soll.

Fir diesen Bereich gibt es zwei mdgliche Szenarien: Im ersten gibt es keinen laufenden Ruf, im zweiten gibt es mindestens einen laufenden Ruf.

Gibt es keine laufenden Rufe, kann der Bediener den Wert der Felder Source und Destination frei wahlen. Wenn der Bediener beispielsweise den
Aufzug zu einem soeben angekommenen Gast schicken méchte, um ihn zur APT2-Innenstelle in der zweiten Etage zu bringen, wahlt er Master Porter
(Haupt-Pfortnerzentrale) in Source, da hier der Gast abgeholt wird, und APT2 in Destination, da es notwendig ist, den Aufzug zu autorisieren, auf der
Etage von APT2 anzuhalten.
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Master Porter ¥

APT 2 =

Nach Driicken der Go-Taste erscheint im Benachrichtigungsbereich in der Mitte oben eine Meldung, die die Aktionen des Aufzugs genau beschreibt. Mit
Bezug auf das vorherige Beispiel wird folgende Meldung angezeigt:

Lift called
Pick-up user in Master Perter and give permissicns to go to APT 2

Im zweiten Szenario mit laufendem Ruf wird das Feld Source automatisch mit dem Namen der rufenden Person und das Feld Destination automatisch
mit dem Namen des gerufenen Teilnehmers ausgefiillt. Beispiel: Ein Gast kommt an die AuRBenstelle namens Klingeltableau 1, ruft APT2 in der zweiten
Etage und die Pfortnerzentrale empféangt den Ruf. Das Feld Source wird automatisch mit Klingeltableau1 ausgefillt, d.h. die Etage, auf der der Aufzug
den Gast abholen muss, und das Feld Destination wird automatisch mit APT2 ausgefiillt, d.h. die Innenstelle, fiir deren Erreichen der Gast um Erlaubnis
bittet:
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Lift called
Dick-up userin Targa 1 and giva permissions to go to APT 2

ment 10

& - -

Self-Act. Configure Configure

Wie im ersten Szenario wird nach Dricken der Go-Taste im Benachrichtigungsbereich in der Mitte oben eine Meldung angezeigt, die die vom Aufzug
durchgefuhrten Aktionen beschreibt.

Geht wahrend eines Rufs ein weiterer Ruf ein, wird der erste Ruf auf Pause geschaltet, wahrend der Bediener den zweiten annimmt, dann wird wieder
der erste Ruf aufgenommen, aber die in Source und Destination eingegebenen Werte kdnnen je nach den Aktionen des Bedieners variieren. In der Re-
gel sollte das automatische Ausflillen der Felder Source und Destination wahrend eines Rufs als eine Empfehlung betrachtet werden, die der Bediener
ganz nach seinem Ermessen andern kann.
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