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1. Introduccion

1.1. La Centralita de conserjeria

La centralita de conserjeria es una aplicacion web para la gestion de instalaciones de videoporteros, disefiada para distintos tipos de estructuras como
viviendas unifamiliares, comunidades de vecinos pequefias y medianas, establecimientos comerciales, hasta grandes urbanizaciones y empresas.

Para utilizar la aplicacion, el instalador debe activar previamente una licencia (art. 40691) durante la configuracion de la instalacién con Video Door
IP Manager. Ademas en la instalacion debe estar instalado el dispositivo de gestion de licencias (art. 40638). Para los detalles, consulte el manual de
VDIPM y el capitulo 3 de este manual.

En la imagen siguiente se muestra la pagina de inicio de la centralita de conserjeria.

(. Sanya Duffy

Sanya Duffy

[~ pRq

Serratura Luci default Autoacc. Cancello

Las principales funciones de la centralita de conserjeria son las siguientes:
* Recibir lamadas desde placas externas
¢ Recibir lamadas desde los videoporteros de la instalacién
* Realizar llamadas a los videoporteros de los pisos
» Desviar las llamadas
» Ver las imagenes procedentes de las placas externas
» Ver las imagenes procedentes de las camaras (IP CCTV)
» Enviar y recibir mensajes de texto

» Controlar los actuadores de la instalacion (apertura de accesos, encendido de luces, etc.)

1.2. Areasy zonas

A cada puesto de conserjeria le corresponde una determinada area que puede estar integrada por una o varias zonas de la urbanizacion () . Una zona
es un conjunto de aparatos externos, pisos, CCTV y actuadores, configurado mediante el software de configuracion Video Door IP Manager.

Por lo tanto, el usuario que se encarga de un puesto puede controlar todas o algunas zonas especificas como por ejemplo un grupo de pisos, oficinas,
aparcamientos, etc.

Las zonas de competencia de un determinado puesto se muestran en la seccién INFO AREA de la centralita de conserjeria y pueden ser seleccionadas

por un usuario Manager en la seccién “Gestion de la instalacion”.

4 ®
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2. Requisitos previos
21. Para utilizar la aplicacion web Centralita de conserjeria es necesario un PC con cuenta de Administrador.

2.2. Sistema operativo
«  Windows 7 (32/64 bits)
*  Windows 8 (32/64 bits)
*  Windows 10 (32/64 bits)
« Windows 11 (32/64 bit)

2.3. Explorador

* Internet Explorer 10 (en Windows 7 y 8)

» Internet Explorer 11 (en Windows 7 y 8)

* Mozilla Firefox (32 bits) versiéon >= 32 y < 52

» Palemoon (32 bit) version >= 33.5

24, Resolucion recomendada
+ 1920 x 1080

« 1600 x 900

+ 1366 x 768

« 1280 x720
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3. Configuracién del primer puesto de conserjeria

3.1. Introduccion

El instalador debe haber configurado previamente la instalacién de videoportero con Video Door IP Manager, activando una licencia de centralita de
conserjeria por cada puesto que desee utilizar.

Posteriormente debe acceder -como usuario con derechos de ADMINISTRADOR del sistema- al PC destinado a utilizarse en el puesto de conserjeria,
y seguir los pasos de configuracion que se indican a continuacion.

3.1.1. Configuracion de la direccién IP del PC
Conecte el PC del puesto de conserjeria a la red de videoporteros y acceda a la configuracion de la interfaz utilizada para ello.
Para configurar la interfaz:

a) Acceda al panel de control del PC;

b) Seleccione la opcién “Centro de redes y recursos compartidos”;

c) Seleccione “Editar ajustes tarjetas”;

d) Busque la tarjeta correspondiente a la interfaz conectada a la red de videoporteros y, pulsando el botén derecho del ratén, seleccione la opcién
Propiedades en el menu;

B HS O-
T oo | misERSC  PROGETTAZIONE  LAVOUTOIPAGINA  RIFERMENTI  LETTERE  REVISIONE  VISUALIZZA Recedi
e Tagli T @ E——————— M Trova -
‘LI Calibri {Corp - |11 3 e e JAaBbCCDr  AaBbCcii 8 coctit
— a *| % Sostiuisci
e & Copiaformato © € 8 7 se ¥, X {_-ﬂ’ & » Pannelia di contrali + Reteelntemer » Connessioni direte » v %3 || Cerea Connessioni direte P craone 5]
appunti A Caratte = G Modifica ~
Orgarizza -0 @ |
Spostamento ~ X =1 Connessione olla rete locale (LAN)
Rete
Cerca nel documentc O = & Intel(R) A Gigahit Network. .
v E! Connessione di rete Bluetooth e, che
mmou PAGINE Rl | Non cor 50 PRTIT
| % @ Dipositivo Bluctooth (Personol A, nti di tipo

"L Connessione rete wireless
B Noncornese

2l Intel(R) Centrino(R) Uttimate-M6..

role [B mausno

e) Desplacese por la lista de elementos, seleccione “Protocolo Internet version 4 (TCP/IPv4)” y pulse el botén Propiedades
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BE % O:
HOME | INSERISCI  PROGETTAZIONE  LAYOUTDIPAGINA  RFERIMENTI  LETTERE  REVISIONE  VISUALIZA Accedi
e X, Taglia = T #HTrova -
G (Corp - B - SIS
e Calir (Corp - |11 . LT s e o o DD e —— ASBLCCDC AQBBCD. (| o o
["‘:'"‘ ¥ Gtk [ € B mislmsxgg 6@-“‘ » Pannello di controllo » Rete elntemet » Connessioni direte b = [ 43 Jl| Cerca Cannessioni di rete P | [Entasifgr..  Citaziane [2| oo
Aopunth i Coatef)  Organizzaw  Disabita dispositivo direte  Esegui diagnosi della connessicne  Rinomina connessione £~ 89 @ & Modifics L2}
Spostamento ™ % = Connessione alla rete locale (LAN)
% Rete
Cerc x . Intel(R) 82579LM Gigabit Network.
Cerca nel documentc O o h
5! Connessione di rete Bluctocth \ore, che
TTOU  PAGINE A, Non connesso —— .
x Dispositive Bluetacth (Personal A. Rele  Condwisaons | lenti dltlpo
E | Connessione rete wireless. Connett ramite:
Non connesso
P e —— &F IntelfF) B2575LM Gigabt Networkc Connecton

L= connessane utilzza gh slemen ssguent:

piima non disponibile.

oionia lvell di coleazm: ™

[ » ler,
Disnetals Propneta Wllatore
Descinone

TCP/P. Protocolic predefinio per ke WAN che pemmette la
comuricazione Ira diverse e inferconnesse.

lpunt

Utente: Admin
Password: Admin

f) Seleccione la opcién “Utilizar la siguiente direccion IP” y rellene los campos con los valores configurados con VDIPM durante la configuracion de
la instalacion. En especial: la direccién IP asignada al puesto, la mascara de subred y la puerta de enlace elegidas para la red de videoporteros.
Para mas informacion, consulte la documentacién de VDIPM.

Para que los cambios sean efectivos, pulse Aceptar.

@H S G-
HOME INSERISCT PROGETTAZIONE LAYOUT DI PAGINA RIFERIMENTI LETTERE REVISIONE VISUALIZZA Accedi
2By X, Taglia N M Trova -
b Calibri (Corp ~[11 ~ - » BE RV s G e e ~ P IR e AaBbCCDN (| |y ¢
pia +| | 3 Sostituisci
Incold o Copiatormate | O € 8 - e %, xf GO- ¥ + Pannello di controlio » Rete eIntemet » Connessioni direte » [ 43 || Cerca Connession cirete B |Enfesi (gra..  Citatione [<| | ¢ioriona -
Agpunt L] Caratterd|  Ouganizza »  Disabilita dispositivo direte  Esegui diagnosi della connessione  Rinomina connessione  » g O @ fu  Modifics o
Spostamento ™ % "~ Connessione alla rete locale (LAN)
kv! Rete
Curca b documant B G |ntel(R) 82579LM Gigabit Network.
™| Connessione di rete Bluetooth i“ Prop lpre, che
TITou PAGINE Rl Nen connesse

lenti di tipo

3 © Dispositivo Bluetooth (Personal A.

™ Connessione rete wireless

3l fntel(R) Centrino®) Uttimate-N...

[ Generae

E possibie ottenere ['assegnazione automatica delle impostazion IP se i
rete suppor ta tale caratteristica. In caso contrario, sara necessario
tichiedere afamministratore di rete le impostazioni IP corrette.

Ottieni automaticamente un ndirizzo IP
@ Utihzza il sequente indrizzo IP:

Indirizzo IP1 72,20 .9 .23 dispanibile
] Subnet mask: 255,255,285, 0 ier,
Gateway predefinito: 172,20 .40, 1 illatore

I Ot server DNS

@ Utikzza | seguenti indiza serves DNS:
o Server DNS preferito: R L

Server DNS siternativo:

Convalida mpostazioni afusdta

lpunt

Utente: Admin
Password: Admin

— g—y

s § FUSTEY

3.1.2. Primera conexidn al servidor de conserjeria

Para utilizar la centralita de conserjeria, en la barra de direcciones del navegador, la direccién denominada "System Virtual IP" asignada durante la
configuracion de la instalacién (consulte la documentacion de VDIPM, capitulo "Red").

Por ejemplo: http://10.10.10.3.

7 €
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3.2. Primera autentificacién del instalador
Para la primera configuracién es necesario introducir las credenciales de fabrica correspondientes a la cuenta del administrador:
Usuario: Admin

Contrasefa: Admin

El— ﬂx Authentication

User
.
-

Password

[}

3.21. Idioma (Paso 1)
Una vez realizado el acceso, en el menu correspondiente seleccione el idioma de la interfaz de la centralita de conserjeria.

Para la aplicacién estan disponibles los idiomas siguientes:

+ ltaliano

* Inglés

* Francés
¢ Aleman
» Espafol
» Griego

* Portugués

Tras elegir el idioma, pulse el botdn Siguiente.
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EI-.VEX @ First Setup

Interface

Language
Italiana ™
taliar
English
Deutsch
Francais
Espafiol
eAhnKd

Porlugués

3.2.2. Instalacion de los complementos (Paso 2)

Descargue e instale los complementos necesarios para la gestiéon de la instalacion de videoporteros Elvox y para la visualizacion de las imagenes
captadas por las camaras CCTV.

El_nx @* Prima Configurazione

Plugin Richiesti

Video door

entry system

Il plugin non & installato. Scaricalo cliccando su Il plugin non & installato. Scaricalo cliccando su
“Scarica”, esegui linstaller ed una volta completato “Scarica, esequi linstaller ed una volta completato
clicca sul pulsante “Ricarica™ PLUGING clicca sul pulsante "Ricarica” PLUGIN3

Scarica Ricarica Scarica Ricarica
Versione richiesta: 1.0.13-20-gd752c00 Versione richiesta: 1.0.0 Goldeneye

m

3.2.2.1. Complementos Video Door Entry System

Para descargar el archivo de instalacion del complemento Video Door Entry System pulse el boton DESCARGAR en la pantalla correspondiente. Al
final de la operacion, realice la instalacion del software y pulse el boton VOLVER A CARGAR para que los cambios sean efectivos.
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Elvox Web Plugin Windows

| Please wait while Windows configures Elvox Web Flugin Windows

(Gathering required information...

— '

3.2.2.2. Complemento Acceso a CCTV

VIMAR

El procedimiento de instalacion del VLC Media Player para la visualizacion de las camaras presentes en la instalacion es idéntico al descrito para el
Video Door Entry System. Basta con pulsar el botén Descargar para realizar la descarga del archivo y al final iniciar la instalacion del software.

El asistente para la instalacion del VLC Media Player prevé una serie de pasos que incluyen a la aceptacion de la licencia, la eleccion de la carpeta de

instalacion, etc.

Hay que prestar especial atencion a la seleccion de los “componentes”. Seleccione “Plugin Mozilla” y “Plugin ActiveX”, necesarios para el
funcionamiento en los navegadores Mozilla Firefox e Internet Explorer.

-

)

£ Installazione di VLC media player 1.0.0 (=] = [[=]
Selezione dei componenti A
Selezionare i componenti di VLC media player 1.0.0 che si desidera installare. '::;
Selezionare i componenti che si desidera installare.
Selezionare il tipo dinstallazior [Persona]izzaiﬁ ,.]
Oppure, se_lezin_nare_i ) ; Lettore multimediale (richiesto) -
componenti opzionali che si .. [#] Collegamento menu Start K
desidera installare: =
[#] Collegamento Desktop b
[#] Flugin Morzilla T
Plugin ActiveX)
i -[#] Riproduzione dischi L
o B il mara
Descrizione

Spazio richiesto: 72.3MB

< Indietro ][ Avanti = ] [ Annulla

Tras finalizar la instalacién, vuelva a la pagina de configuracion en el navegador y pulse el boton Volver a cargar para que los cambios sean efectivos.

En caso de utilizar el navegador Palemoon, VLC Media Player debe actualizarse con la versién 3.0.3.0 o sucesiva para maximizar la compatibilidad con

las camaras mas recientes.

Pulse Siguiente para acceder al tercer paso de la primera configuracion.

3.2.3. Seguridad (Paso 3)

En el ultimo paso de la primera configuracion del software se edita la contraseia.

10



ELVOX Door entry ~ VIMAR

Centralita de conserjeria IP

El_ nx " Prima Configurazione

Sicurezza

Modifica Password

e

CONIENMa NUOVA PASSWONC

m

Tras introducir la contrasefia en los campos “Editar contrasefia” y “Confirmar nueva contrasefia”, pulse el boton SIGUIENTE para acceder a la cuarta
fase de la primera configuracion.

3.2.4. Gestion de usuarios (Paso 4)
En el cuarto paso de la configuracién hay que crear al menos un usuario de tipo Manager por cada puesto previsto en la configuracion de la instalacién.
A su vez, el usuario Manager podra crear posteriormente unos usuarios de tipo Normal para los puestos que les correspondan.

En la primera configuracién de la centralita de conserjeria la lista de usuarios al principio esta vacia.

E._ nx @ Prima Configurazione

Gestione Utenti

Nome Visualizzato Utente Tipo Postazione +Crea

m o

Al pulsar el botén CREAR se muestra la pantalla con los campos de texto para la configuracion de las credenciales del nuevo usuario.
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EL ﬂx @ Prima Configurazione

Nuovo Utente

Nome Visualizzato
Utente
Password

Tipo
Manager Normal

Postazione
Centralino Porter Ste

Para la creacion de usuarios se deben rellenar los siguientes campos:
* Nombre mostrado: nombre del usuario que se muestra en la pagina de inicio de la centralita
» Usuario: identificacion que el usuario debera teclear para realizar el acceso a la centralita
» Contrasefia: palabra clave que el usuario debera teclear para realizar el acceso a la centralita.

Para finalizar la creacion de cada usuario, ademas de los datos arriba indicados, hay que configurar las opciones correspondientes al tipo de usuario y
al puesto al que se desea asociarlo.

Existen dos tipos de usuarios: el usuario MANAGER vy el usuario NORMAL, con diferentes posibilidades de control de la instalaciéon de videoporteros.

Importante: el Administrador debe crear un usuario Manager por cada puesto, de lo contrario sera imposible crear cualquier otro tipo de
usuario.

Al terminar la introduccion de los datos del nuevo usuario, pulsando el botén CREAR, se muestra de nuevo la pantalla del cuarto paso de la primera
configuracion donde figuran los nuevos usuarios creados.
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EL nx @ Prima Configurazione

Gestione Utenti

+ Crea

Nome Visualizzato Utente Tipo Postazione

Marco Bianchi marco Manager Centralino, Porter Ste [# Modifica ] Elimina

[# Modifica  [f] Elimina

m

Mario Rossi mario Normal Porter Ste

Con la creacién de los usuarios finaliza la primera configuracion.

3.2.5. Configuracion de puestos de conserjeria para los usuarios Manager y Normal

Al acceder por primera vez desde un puesto de conserjeria, hay que realizar la autentificacion con el nombre de usuario y la contrasefa facilitados por
el instalador. Realice entonces la configuracion, que prevé las mismas fases descritas en los apartados anteriores 3.2.1 — 3.2.2 — 3.2.3.

Al final de la configuracion, desde del puesto del usuario el navegador vuelve a cargar la pagina para iniciar la sesion.
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4,

La

Pagina principal (utilizacion)

interfaz de la pagina principal se divide en varias secciones que incluyen los mandos para el control y la supervision de la instalacién de

videoporteros.

Configura Configura

Descripcion de las secciones y los mandos de la pagina principal:

a.

Agenda

La seccion Agenda se divide en las listas siguientes:

- Favoritos: la lista aparece si uno o varios dispositivos de la instalacion se han configurado como favoritos.

- Usuarios: lista de los videoporteros de las viviendas del drea de competencia de un determinado puesto de centralita.
- Placas: lista de las placas de la instalacion.

- Centralitas: lista de las centralitas del inmueble.

- CCTV: lista de las camaras de la instalacién.

- Actuadores: lista de los actuadores de la instalacion.

- Vigilancia: la lista contiene las listas de reproduccion de placas o camaras de CCTV a utilizar para vigilar ciclicamente los puntos de
acceso de la instalacion.

. Area de visualizacion

En la parte central se encuentra el drea de visualizacion de las imdagenes captadas por una placa (durante una llamada o por
autoencendido) o bien por camaras CCTV.

. Llamadas en espera

Debajo del area de visualizacion se muestran las llamadas en espera. Desde esta lista es posible:
- Reanudar la llamada
- Finalizar la llamada

- Desviar la llamada (de hecho, la llamada en espera se conectada a la que esté activa en el area de visualizacion)

. Acciones rapidas

En el centro de la pdgina principal, la barra inferior contiene unos atajos para los mandos mas habituales: apertura de accesos, encendido
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de luces.

Las dos primeras acciones, que activan la cerradura y el autoencendido de la placa predeterminada, programada por el software de
configuracién, siempre estan presentes y no se pueden cambiar.

e. Notificaciones
En el cuadro arriba a la derecha, las notificaciones indican la presencia de eventos de vario tipo:
» llamadas perdidas,
* videomensajes,
* control de accesos,
* apertura de puertas,
* alertas,

* mensajes de texto.

f. Menu Puesto

Arriba a la derecha hay un area de control del puesto en el que aparecen un icono de estado (Online/Away), el nombre del puesto y del
operador en servicio. Al pulsar el icono se abre un ment que permite cambiar el estado, acceder a los ajustes y finalizar la sesién.

g. Area de conexién

El Area de conexién permite realizar una llamada tecleando directamente la direccién ID del dispositivo.

h. Llamadas en entrada

Si la centralita esta ocupada en una comunicacion, las posibles llamadas en entrada se muestran en este drea junto con las teclas de
funcién "Contestar”, "Terminar” y "Abrir cerradura” (ésta ultima disponible solo para llamadas desde la placa). Para las llamadas desde
la placa también esta prevista la visualizacién del video para que el operador pueda comprobar quién esta llamando antes de aceptar la
llamada.

i. Calendario

El calendario permite al usuario consultar los eventos previamente anotados para el puesto o crear unos nuevos (también es posible
definir una notificacion como recordatorio del evento).

j. Teclado DTMF

El Teclado DTMF, que se muestra al pulsar la correspondiente barra horizontal, permite teclear el ID del dispositivo al que se desea
realizar una llamada (placa, videoportero u otra centralita) y enviar unos tonos DTMF durante la comunicacion.

k. Info area

La seccién muestra la lista de las zonas de competencia que esta controlando el puesto de la centralita de conserjeria y su configuracién
actual (MANUAL o FRANJA HORARIA)

I. Modo de funcionamiento

Es posible configurar el modo de funcionamiento del puesto de la centralita solo si el mismo trabaja en configuracion MANUAL. Es
posible elegir entre:

- DIA/NOCHE (en el modo DIA todas las llamadas dirigidas a los pisos son interceptadas por Ila centralita)
- NORMAL/FUERA HORARIO
- Accibn a realizar en caso de respuesta fallida (tono ocupado, mensaje de voz o videocontestador).

En la configuracion FRANJAS HORARIAS este drea se convierte en solo lectura.
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5. Ajustes

5.1. Introduccion

La ventana AJUSTES, que se puede activar pulsando en el icono de estado arriba a la derecha, ofrece distintas funciones para la configuracion y la
personalizacion de la centralita de conserjeria. Algunos ajustes son de uso exclusivo del usuario Manager y por ello no disponibles para el usuario de
tipo Normal.

5.2. Micuenta

5.2.1. Editar contraseina

La funcion “Editar contrasefia”, en la opcion “Mi cuenta”, permite cambiar la contrasefia. Por seguridad, la operacion es posible solo introduciendo
también la contrasefia actual. La introduccion de las dos contrasefias garantiza la validez del cambio.

Al pulsar el boton Guardar, la nueva contrasefia se vuelve inmediatamente activa, el programa realiza el fin de sesion forzado y el usuario es obligado a
un nuevo procedimiento de autentificacion.

©* Impostazioni Modifica Password

Mio Account Password Attuale

Modifica Password

Nuova Password

Ripeti Password

5.2.2 Idiomay aspecto

En la pagina “ldioma y aspecto” el usuario puede cambiar el idioma de la interfaz previamente configurado por el instalador en la primera configuracion.
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Linguae

Lingua

ltaliano

Tema

® Dark
Formato Ora
Usa 24 ore

Formato Data
YYYY/MM/DD

Immagini di sfondo

Abilita scorrimento immagini di sfondo

El usuario puede personalizar algunas caracteristicas del programa:

idioma actual,

el formato (“Oscuro” y “Claro”);
el formato de la hora (24 horas);
el formato de la fecha;

habilitar la presentacion de imagenes en el area de visualizacion de la pagina principal.

5.2.3 Tonos

M VIMAR

La pagina de configuracion de los tonos permite personalizar las sefiales acusticas utilizadas en las llamadas en entrada, en salida y al llegar los
mensajes desde el videoportero.

Seleccione el tono entre los disponibles en los varios menus; pulse el botdn Play para escuchar la melodia; pulse GUARDAR para confirmar la
eleccion.
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5.3. Audio/Video

5.3.1. Seleccion de periféricos

Si hubiera periféricos conectados al ordenador (altavoces, microfono y videocamara), es posible asociarlos a la centralita de conserjeria.

Altoparlante

Audio/Video

Selezione Periferiche Altoparlante Suoneria

Microfono

Videocamera

5.3.2. Chequeo funcional
Permite chequear la eficiencia del sistema audio y video del ordenador de la centralita.

Al pulsar el boton GRABAR, se pone en marcha una grabacion audio/video de 10 segundos que se realiza utilizando los periféricos conectados o los
dispositivos incorporados.

Es posible ver y escuchar la grabacion pulsando el botén ESCUCHAR.

©° Imposta

Audio/Video
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5.4. Puesto de conserjeria

5.4.1. Nombre y tiempo limite

Solo un usuario con los derechos de Manager puede personalizar el nombre del puesto de conserjeria definido al principio por el Administrador durante
la configuracion.

El usuario puede configurar el tiempo maximo de duracién de un autoencendido y de la llamada a una placa introduciendo un valor (en segundos) en
los campos correspondientes.

Nome e Timeout

Nome Postazione

Porter|

Postazione Auto-inserimento: tempo massimo di chiamata (da 10 a 30 - secondi)

Nome e Timeout 30

CCTV: intervallo visione ciclica (da 10 a 60 - secondi)

30

“ Annu' Ia

5.4.2. Mensajes predeterminados

Desde la centralita de conserjeria es posible enviar a los videoporteros presentes en el area de competencia del puesto de conserjeria un mensaje de
alerta que se muestra en el videoportero dentro de la vivienda.

El operador de la centralita puede modificar el mensaje de alerta a enviar tecleandolo directamente en el campo “Mensaje predefinido de alarma” en la
seccion “Mensajes predeterminados” en la ventana Ajustes.

En la seccién “Mensajes predeterminados” de la ventana Ajustes es posible grabar mensajes de audio que la placa y el videoportero reproducen si no
contesta la centralita de conserjeria.

El mensaje "Fuera horario" se reproduce en caso de llamadas dirigidas a la centralita fuera de su horario de oficina y no hay sustitutos (ningun sustituto
configurado o ningun sustituto disponible) cuando en el area “Modo de funcionamiento” se ha sido elegido el mensaje de voz como accion de reserva.
Si como accidn de reserva se ha configurado "Videocontestador", en la placa o el videoportero se reproduce la grabacion.

Si el operador no se encuentra en su puesto de conserjeria, por ausencia temporal o porque se ha activado el modo "Fuera del horario de oficina", las
llamadas procedentes de la placa o el videoportero se desvian a los sustitutos y por ultimo al piso de destino.

La accién de reserva se activa en los casos siguientes:

» Estado configurado como Fuera del horario de oficina - "Out Of Office" (O0O0)
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o Ningun sustituto para la centralita de conserjeria o, si lo hay, ninguna respuesta del mismo
» Estado configurado como Normal
o Rechazo de la llamada por parte del operador

o Ninguna respuesta en el plazo de 25 segundos y ningun sustituto para la centralita de conserjeria o, si lo hay, ninguna respuesta del mismo

Ya hay mensajes pregrabados para el modo "Fuera del horario de oficina" y para el videocontestador; sin embargo, es posible grabar un mensaje de
audio personalizado pulsando el botén GRABAR y posteriormente escucharlo pulsando ESCUCHAR.

Messaggi di Default

Messaggio predefinito di allarme

Ascensore fuori servizio

Audio messaggi per risposta automatica
Messaggio 000

Reqistra

Messaggio di Segreteria

Regisira

Ascolta

“ Annu“a

5.4.3. Configuracién de acciones rapidas

En la pagina principal hay un area denominada “Acciones rapidas” que permite la ejecucién de algunas funciones simplemente pulsando un botén.

pe={

Serratura Autoins. Targa Nord

La configuracion de los botones de las acciones rapidas se realiza desde la ventana Ajustes en la seccion Puesto, que se divide en tres partes:

Funcion Etiqueta Icono
Las funciones, que se pueden selec- Por cada tipo de funcion es obligatorio Por cada accion es posible seleccionar
cionar en los menus desplegables, se introducir una descripcién de la acciéon en | un icono descriptivo que posteriormente
refieren a acciones preconfiguradas en la | el campo de texto correspondiente. se muestra en el botén correspondiente
instalacion de videoportero, relacionadas en la pagina principal.

La descripcion se muestra en el boton de

con la activacion de acciones (apertura > ne Lo
la accion rapida en la pagina principal.

de cerradura de una placa o activacion
de relé).

Importante: aunque sea posible configurar mas de una vez las mismas acciones rapidas en la pagina principal, se va a mostrar solo un botén por cada
accion diferente.
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AZIoNI Veloc

Funzione Etichetta Icona
Relé 1 F1 Luce terrazza LUCI ACCESE

Targa T2 Targa Cancello 1

Targa T3 Targa est Cancello 1

Relé 1 F2 Telecamera Autoins. 1

Al finalizar la configuraciéon de las acciones rapidas es necesario guardar los cambios realizados o pulsar RESET para eliminar las acciones creadas.

En la seccién Acciones rapidas de la pagina principal es posible afiadir a la barra dos nuevas acciones, pero si se han creado mas de dos aparece el
botén “Otro” y al pulsarlo aparece un menu con las demas acciones rapidas configuradas.

p=y peRqy L=

Targa Targa est Telecamera

L

N —

Serratura ins. Luce terrazza Altro

5.5. Parametros SIP

5.5.1. Configurar parametros

En la seccién “Parametros SIP” de la ventana Ajustes es posible introducir los parametros para la conexién entre los dispositivos presentes en la
instalacion de videoportero.

Esta operacion debe ser realizada necesariamente por el usuario Administrador. Los usuarios Manager no estan facultados para editar dichos
parametros y solo pueden modificar la opcion “Outgoing Early-media”. La informacién sobre los parametros SIP no es visible para los usuarios Normal.

El instalador introduce los parametros SIP en el software de configuracién durante la configuracion de la instalacion de videoportero.

La unica opcién que pueden editar los usuarios Manager y Normal es el “Outgoing Early-media” que, de estar seleccionado “Si”, en caso de envio de
una llamada realizada desde la centralita, permite ver en el monitor del dispositivo llamado, la imagen del operador captada por la camara del puesto
incluso antes que el destinatario acepte la llamada.

Si para la funcion “Outgoing Early-media” esta seleccionado “No”, el destinatario va a ver a quien llama solo después de contestar.
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Sip username

Parametri SIP

Imposta Parametri

Sip password

Domain

5.5.2. Llamada de prueba

Audio port

Video port

Sip port

Outgoing Early-media

Si

M VIMAR

Audio Codec
Video codec
Media Encryption

Transport

Para comprobar que los parametros SIP introducidos por el usuario Administrador sean correctos, es posible realizar una llamada de prueba, de 10
segundos de duracion, a la placa predeterminada (mediante el software de configuracion) pulsando el botén PRUEBA.

Chiamata di prova di 10 secondi (Targa T2)

Parametri SIP

Chiamata di Prova (10 sec.)
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5.6. Gestion de usuarios

La Gestion de usuarios es visible solo a los usuarios Administrador y Manager, ya que solo ellos pueden crear, modificar y eliminar otros usuarios. El
usuario Normal no puede ver dichos ajustes.

En la ventana de ajustes “Gestidon de usuarios” aparece la lista de usuarios Manager y Normal creados por el Administrador.
Se muestra la siguiente informacion correspondiente a los usuarios:

- Nombre mostrado: nombre del operador de la centralita que se muestra en la pagina principal en el menu Puesto;

- Usuario: nombre de usuario utilizado para el acceso;

- Tipo: tipo de usuario, es decir Manager o Normal;

- Puesto: nombre del puesto de conserjeria en el que el usuario puede realizar su autentificacién

©° Impostazioni Gestione Utent

Centralino di Portineria

N Visualizzato Tipo Postazione

Mario Bianchi Manager Centralino, Porter Ste [#Modifica

Aldo Rossi Normal Centralino [£Modifica i Elimina

El boton Crear activa la pagina de introduccion de los datos necesarios para la creacion de un nuevo usuario.
Los datos solicitados para crear un nuevo usuario son los siguientes:

*  Nombre mostrado: nombre que se muestra en la pagina principal de la centralita.

¢ Usuario: nombre de usuario que el mismo debera teclear para realizar el acceso a la centralita.

» Contraseiia: palabra clave necesaria para el acceso a la centralita.

Complete la informacion seleccionando el papel del nuevo usuario y el puesto al que se va a asociar.

Tras crear el nuevo usuario, se vuelve a la lista de usuarios actualizada.
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Gestione Utenti ->Nuovo Utente

Nome Visualizzato

Utente

Password

Ruolo

Manager Normal

Postazione

Centralino Porter Ste

El boton Edicion permite realizar algunos cambios en las credenciales del correspondiente usuario Manager o Normal.
Si el usuario actual es Administrador, es posible editar los ajustes de los usuarios Normal y Manager.

Si el usuario actual es Manager, es posible editar los ajustes de los usuarios Normal asociados al puesto controlado por el Manager.

5.7. Gestion de la instalacion

5.71. Introduccion
Los puestos de conserjeria presentes en el inmueble son visibles desde la pagina Ajustes, en la seccion Puesto dentro de Gestion de la instalacion.

La informacién que se muestra en la lista indica el nombre del puesto, el modo de funcionamiento, las zonas de competencia y los posibles sustitutos
(centralitas a las que se desvia la llamada en caso de activacion del video contestador).

Los ajustes de la pagina “Gestion de la instalacion” son de uso exclusivo de los usuarios Administrador y Manager. Los usuarios Normal no pueden ver
dichos ajustes.
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Postazione
Centralino Modo Zone di Competenza Sostituti

Centralino Manuale Tutte le Zone Porter Ste [# Modifica

Porter Ste Manuale Tutte le Zone [ Modifica

Gestione Impianto

Postazione

Por cada un puesto de conserjeria estan previstos dos modos de funcionamiento:

* Manual: en este modo la centralita de conserjeria puede utilizar de forma independiente las funciones Dia / Noche, Normal / Fuera horario y
Accion de reserva.

En Ajustes > Gestion de la instalaciéon > Puesto, el usuario Manager puede configurar una o varias zonas de competencia que determinan los
dispositivos controlados del sistema de videoportero.

* Franjas horarias: en este modo la centralita de conserjeria no puede configurar manualmente los mandos Dia / Noche, Normal / Fuera horario
y Accién de reserva, ya que los mismos se activan automaticamente en los intervalos de tiempo previamente configurados por el usuario
Administrador o Manager, en la ventana de Ajustes denominada “Franjas horarias”.

5.7.2. Franjas horarias

Es posible configurar el modo de funcionamiento de la centralita de conserjeria segun la hora; los intervalos temporales deben cubrir obligatoriamente
las 24 horas. Es posible configurar la franja horaria por cada dia de la semana.
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Giornate Tipo

Lunedi

M VIMAR

- Crea ]

Info [ Modifica ﬁ Elimina

Martedi

Info [ Modifica ‘ﬁ Elimina

Mercoledi

Info [4 Modifica [fj Elimina

Giovedi

Info [ Modifica fj Elimina

La pagina Franjas horarias muestra la lista del tipo de dias y al pulsar el boton CREAR se muestra la seccién para la configuracion de un nuevo “dia

tipo” y las correspondientes franjas horarias.

Centralino

Centralino

Fasce Orarie
Gestione Impianto

Fasce Orarie

uova Giornata Tipo

Porter Ste

Azione mancata
nsposta

Para crear un dia tipo es necesario introducir una identificacion (Nombre) opcional y seleccionar uno o varios puestos a los que se van a asociar las
franjas horarias. Al marcar la opcién "Todos" se van a asociar todos los puestos.

Las franjas horarias requieren una configuracién especifica. El boton Crear permite configurar una franja horaria, que requiere entre otros la
configuracion de la zona de competencia, el estado y la accion a realizar en caso de respuesta fallida (accion de reserva).

Por defecto se propone una Unica franja horaria para el dia tipo, que empieza a las 00:00 y finaliza a las 24:00 horas. Para crear otras franjas horarias,
seleccione en los menus desplegables de los dos campos disponibles un valor diferente respecto al actual (por ejemplo, 00:00 -> 08:00).
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Giovedi
Centralino

Centralino ¥ Porter Ste &

; Azione mancata
Fasce Orarie
risposta

Fuori Ufficio

Nome

Giovedi
Centralino

Centralino ¥ Porter Ste ¥ Tutti ¥

Azione mancata
Fasce Orarie
risposta

Gestione Impianto

00:00 ¥ - 2400 Fuori Ufficio Tono occupato

Fasce Orarie

Bianca
Rossa
default

Nessuna Zona

javasciiptiveid (D)

El campo Estado permite seleccionar el modo de utilizacion de la centralita en la franja horaria. Se admiten los valores siguientes:

» Online Dia: operador presente en las horas diurnas —las llamadas siempre se desvian a la centralita aunque estén destinadas a los pisos;

* Online Noche: operador presente en las horas nocturnas;

» Fuera Horario (Out Of Office): operador de la centralita ausente.
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Giovedi
Centralino

Centralino & Porter Ste & Tutti &

Azione mancata

Fasce Orarie .
risposta

Tutte le Zone )
00:00 * - 08:00 W Fuori Ufficio Tono occupato

Online giorno

Online notte

Fuori Ufficio

javascriptvoid ()

Por cada franja horaria es posible configurar unas acciones de reserva que se pueden seleccionar en el menu “Accion por respuesta fallida”.
Las acciones de reservas que se pueden configurar son las siguientes:

- Tono ocupado: en caso de respuesta fallida, se reproduce una sefial acustica (tono de ocupado) y se finaliza la llamada.

- Mensaje de voz: en caso de respuesta fallida se reproduce un mensaje de voz grabado previamente.

- Contestador: en caso de respuesta fallida se reproduce un mensaje de voz Y la persona que llama puede dejar un videomensaje

Weekend

Centralino
Centralino Porter Ste

Azione mancata

Fasce Orarie :
risposta

Tutte le Zone = T
00:00 * - 2400 = Fuori Ufficio XX

Tono occupato

Messaggio vocale |- Crea

Segreteria

“

javaseript:void(D)

No es posible guardar el “Dia tipo” hasta completar las 24 horas de las franjas horarias.
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nuova Giornata Tipo

Lunedi

Centralino

Centralino [ Porter Ste ¥

Fasce Orarie

Online giorno

Online giorno

Online gioro

Tutte le Zone : z
Fuori Ufficio

javaserptoid(l

Al final de la configuracioén es posible ver el esquema con la lista de los dias creados.

©° Impostazioni Fasce Orarie

Azione mancata

risposta

Tono occupato

Tono occupato

Tono occupato

Seareteria .

M VIMAR

Giornate Tipo =+ Crea

Lunedi

Info [ 4 Modifica

Elimina

Martedi

Info [# Modifica

Elimina

Mercoledi

Info [# Modifica

Elimina

Giovedi

Info [4 Modifica

Elimina

Fasce Orarie Venerdi

Info [ 4 Modifica

Elimina

Weekend

-

Info [# Modifica [

Elimina

5.7.3. Puesto de conserjeria

La seccién muestra la lista de los puestos de conserjeria ya configurados por el instalador.

Como apuntado previamente, por cada puesto estan previstos dos modo de funcionamiento de la centralita de conserjeria: “Manual” o por “Franjas

horarias”.

Los usuarios Administrador y Manager pueden configurar un modo de funcionamiento pulsando el botén EDICION para un puesto presente en la lista y

se muestra asi la pagina siguiente.
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DAactazinng -= Partar Cfa
Fostazione -> Forter ste

@ Manuale Fasce Orarie

Zona

Rossa
default

Nessuna Zona

Gestione Impianto

Postazione ¥ Tutte le Zone

Sostituti

En la pagina de configuracién del modo de funcionamiento de un puesto, esta predeterminado el modo manual que prevé la posibilidad de determinar
la zona de competencia de dicho puesto (es posible seleccionar una o varias zonas) y configurar las centralitas “Sustitutas” a las que se envian las

llamadas en caso de respuesta fallida.

Al pulsar el botén “Franjas horarias”, se muestra la siguiente pagina de bienvenida.

Manuale @ Fasce Orarie

Giormo Giornata Tipo

Lunedi

Martedi

Gestione Impianto Mercoledi

Postazione Giovedi

Venerdi
Sabato

Domenica

Sostituti

Centralino

El modo a Franjas horarias prevé la asociacion de un “Dia tipo” creado previamente (apartado 5.7.2. Franjas horarias) a un dia de la semana;
para esta operacion, basta con seleccionar el dia tipo deseado en el menu desplegable correspondiente a uno de los dias incluidos en la lista. Esta
operacion determina el funcionamiento de la centralita segun las franjas horarias y las funciones correspondientes previamente configuradas.
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Ademas, como para el modo manual, es posible configurar las centralitas “Sustitutas” a las que se envian las llamadas en caso de respuesta fallida.

Postazione -> Porter St

Manuale @ Fasce Orarie
Giormno Giornata Tipo

Lunedi

= Martedi huned)

Martedi

Gestione Impianto Mercoledi

Mercoledi

Postazione Giovedi Giovedi

sce Orar Venerdi
Venerdi
3 i Weekend

osta Ora Impianto Sabato

Domenica

Sostituti

Centralino

Al pulsar el botén GUARDAR Se guardan los cambios realizados y se muestra de nuevo la pagina con la lista de los puestos; también en esta pagina
es necesario pulsar el boton GUARDAR para activar el modo de Franjas horarias.

5.7.4. Festividades

Cuando el puesto esta configurado en el modo Manual o Franjas horarias, es posible configurar los dias festivos.

Para afiadir un dia festivo, hay que seleccionar el puesto y luego ejecutar la accion Crear nuevo.

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta

Crea nuova

10.10.0.10/%
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5.7.4.1. Anadir un dia festivo con puesto de conserjeria en modo Manual

Para crear un nuevo dia festivo, con un puesto de conserjeria en modo Manual, seleccione la fecha (Dia y Mes) y ejecute una accién de reserva, es
decir la accion a realizar de forma automatica en caso de respuesta fallida a una llamada a la centralita.

Festivita
estivita

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta Azioni

Gennaio Messaggio vocale i Elimina

Aprile Segreteria i Elimina

Agosio Segreteria i Elimina

Los dias festivos creados se pueden copiar y asociar a otros puestos: para realizar esta operacion hay que seleccionar los dias festivos con la marca a
la derecha y luego “Copiar elementos seleccionados a ...” en el menu Acciones.

Festivita
Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta Azioni

Crea nuova

El Gennaio Messaggio vocale Copia elementi selezionati

su Porter Ste

Gestione Impianto Apile Sagreteris

Elimina elementi
Postazione selezionati

Agosto Segreteria - E Elimina ¥

Festivita

Es posible copiar dias festivos exclusivamente entre puestos con el mismo modo de funcionamiento. De lo contrario, se desactiva “Copiar elementos
seleccionados a ...” en el menu Acciones.
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Los dias festivos creados se pueden eliminar: para realizar esta operacion hay que seleccionar los dias festivos con la marca a la derecha y luego
“Eliminar elementos seleccionados” en el menu Acciones.

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancala risposta
Crea nuova

Gennaio Messaggio vocale Copia elementi selezionati
su Porter Ste

Aprile Segreteria Elimina elementi
selezionati

Agosto Segreteria > i Elimina &

1010.010/%

Para que los dias de fiesta creados sean efectivos, es necesario guardarlos pulsando el boton GUARDAR.

5.7.4.2. Anadir un dia festivo con puesto de conserjeria en modo Franjas horarias

Para crear un nuevo dia festivo, con un puesto de conserjeria en modo Franjas horarias, seleccione la fecha (Dia y Mes) y el dia tipo que se desea
asignar.

Centralino

Porter Ste

Giorno Mese Giornata Tipo
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M VIMAR

Los procedimientos de creacion de un nuevo dia festivo, su copia y la eliminacion se han descrito en el apartado anterior.

Festivita
Centralino

Porter Ste

Giornata Tipo

Lunedi

Mercoledi

Azioni

Ml Elimina

fj Elimina

Venerdi

fij Elimina

El boton INFO a la derecha de cada linea permite ver la informacion acerca de las franjas horarias configuradas, las zonas de competencia, el estado
(Online dia — Online noche — Fuera horario) y la accién de reserva en caso de respuesta fallida.

Gestione Impianto

Festivita

34

Fest

Giorno

vita
Centralino

Porter Ste

Mese

Gennaio

Fascia

Giornata Tipo

Lunedi

Zone

Stato

Azioni -

i Info [f Elimina |

Azione mancata risposta

00:00 -

07:30

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

07:30-

18:30

Rossa

Online giormo

Tono Occupato

18:30

00:00

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

00:00 -

07:30

Tutte le Zone

Fueri Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

07:30-

18:30

Rossa

Online giomo

Tono Occupato

18:30-

00:00

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

Aprile

Mercoledi

i Info [ Elimina

Salva Annulla
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Centralino

Porter Ste
Giorno Mese

Gennaio

Giornata Tipo

Lunedi

Aprile

Agosto

Mercoledi

Venerdi

M VIMAR

Crea nuova

Copia elementi selezionati
su Centralino

Elimina elementi

| selezionati

Info ﬁ Elimina &

1010010/

Es posible copiar los dias festivos solo entre puestos con el mismo modo de funcionamiento Manual o Franjas horarias, asi que si no hay puestos con

el mismo modo se desactiva “Copiar elementos seleccionados a ...".

Centralino

Porter Ste

Giomo Mese

Gennaio

Gestione Impianto
- Aprile

Fostazione

Agosto

Giornata Tipo
Lunedi
Mercoledi

Venerdi

i

i

Crea nuova

Copia elementi selezionati
su Centralino

Elimina elementi

| selezionati

Info [ Elimina &

10.10.010/#

5.7.5. Ajustar hora de la instalacion

Permite configurar la fecha y la hora de la instalacion de videoportero que se muestran arriba a la izquierda en la pagina principal de la centralita de

conserjeria.
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@& Impostazioni mposta Ora Impianto
Data

~ | Ottobre

Imposta Ora Impianto

Salva Annulla
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6. Pagina principal

6.1. Introduccion

Desde la pagina principal el operador de la centralita de conserjeria puede controlar y ver toda la instalacion de videoportero en el area de competencia
asociada, ademas de activar actuadores, enviar mensajes de texto, etc.

L b = 0

Serratura Autoins Configura Configura

6.2. Puesto de conserjeria

En el menu en la esquina superior derecha se muestran el nombre del puesto de conserjeria y el nombre del usuario encargado de un puesto de
conserjeria.

Desde el menu, que se muestra al pulsar el icono con el raton, es posible activar o bloquear el puesto de conserjeria seleccionando los botones
“Online” y “Ausente”; si se decide bloquear el puesto de conserjeria configurandolo como “Ausente”, se muestra un menu contextual de notificacion del
bloqueo y se requiere la introduccién de la contrasefa para llevar el puesto de conserjeria al modo Online.
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7. Agenda

La seccién Agenda, en la parte izquierda de la pagina principal, se divide en las secciones siguientes:

Favoritos: En la seccién Favoritos figuran los dispositivos de videoportero configurados por el operador de la centralita de conserjeria.

Para incluir un disEositivo en los favoritos, seleccione un nombre de la Agenda y, en la barra de mandos que aparece, seleccione el boton

correspondiente .

La seccién Favoritos no se muestra en la Agenda hasta incluir al menos un dispositivo.

Usuarios: por Usuarios se entienden los videoporteros presentes en las viviendas incluidas en el area de competencia del puesto de conserjeria.

Los usuarios en la agenda pueden presentar un icono de estado que puede ser uno de los modos siguientes:

. Online
. Llamada en curso

. Offline

. No molesten

Al seleccionar un usuario de la agenda se muestran los mandos siguientes:

. para realizar la llamada a un usuario
E para enviar un mensaje de texto a un usuario
n Para ver la informacién acerca de un usuario

E para incluir un usuario en la seccion Favoritos de la agenda

Placas: la seccion muestra la lista de placas externas presentes en el area de competencia del puesto de conserjeria.

Las placas incluidas en la agenda pueden presentar un icono de estado que puede ser uno de los modos siguientes:

. Online
. Llamada en curso

. Offline

Al seleccionar una placa de la agenda se muestran los mandos siguientes:
|
para realizar la llamada a la placa
m para abrir la cerradura
n para ver la informacién acerca de la placa

E para incluir una placa en la seccion Favoritos de la agenda

Centralitas: desde un puesto de conserjeria es posible enviar y recibir lamadas procedentes de otros puestos del inmueble y en la seccién se
muestran las demas centralitas presentes en el edificio.

También para las centralitas incluidas en la agenda hay un icono de estado que puede ser uno de los modos siguientes:

. Online
. Llamada en curso

. Offline
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Al seleccionar una centralita de la agenda se muestran los mandos siguientes:
para realizar la llamada a la centralita
E para enviar un mensaje de texto a una centralita
n para ver la informacién acerca de la centralita

E para incluir una centralita en la seccion Favoritos de la agenda

CCTV: con la sigla CCTV (Circuito cerrado de television) se identifica la instalacién de videovigilancia de una urbanizacion: en esta seccién aparece la
lista de las camaras de videovigilancia con el fin de ver las imagenes captadas por las mismas.

El icono de estado para las camaras CCTV puede variar en los modos siguientes:

. Online
. Offline

Al seleccionar una camara CCTV de la agenda se muestran los mandos siguientes:
n para realizar el autoencendido de la camara CCTV
E para ver el video de la camara en “miniatura” en la seccion a la derecha
n para ver la informacién acerca de la camara CCTV

ﬂ para incluir una camara CCTV en la seccién Favoritos de la agenda

Actuadores: En esta seccion se muestran los actuadores, si los hay en la instalacién, que permiten activar mandos como abrir una cerradura o
encender una luz, etc.

El icono de estado de los actuadores puede variar en los modos siguientes:

. Online
. Offline

Al seleccionar un actuador de la agenda se muestran los mandos siguientes:
-
para el actuador de tipo cerradura
oo
para el actuador de tipo relé
n para ver la informacion acerca del actuador

E para incluir un actuador en la seccion Favoritos de la agenda

Vigilancia: los botones de la seccion Vigilancia permiten realizar el autoencendido, es decir ver las imagenes captadas por las placas y las camaras
CCTV.

A cada puesto de conserjeria le corresponde un area de la urbanizacién, que se puede dividir en distintas zonas formadas por grupos de dispositivos de
videoportero presentes en la instalacion. Ademas de esta division de los dispositivos, a través del software de configuracion se puede asociar la pertenencia
a un grupo/propietario especifico; en este caso los usuarios incluidos en la agenda se dividen por grupo para agilizar el trabajo del telefonista (consulte
cémo se visualizan los usuarios que forman parte de los grupos VIMAR y ELVOX).
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En la parte superior de la agenda hay un campo para la busqueda de dispositivos.

Al teclear el nombre de un dispositivo, se muestra inmediatamente la lista de los resultados de la busqueda.

Targa

L1 l] i o REERE]
Ta

Targa T3

TargaT1

2O
Serratura

101001072

41
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8. Gestion de llamadas

8.1. Introduccion

El operador de la centralita de conserjeria puede realizar una llamada a un usuario o una placa de la agenda, pasar la llamada a otro usuario y enviar
un mensaje de texto incluso con anexos.

8.2. Realizar una llamada a un usuario incluido en la agenda

Para realizar una llamada a un usuario, seleccione un nombre de la agenda y, en la barra de mandos que aparece, seleccione el boton correspondiente

|

Abitazione 2

CHIAMATA IN USCITA

m § of—e

Serratura Autoins. Configura Configura

Al iniciar la llamada, en el area de visualizaciéon aparece el mensaje: “Llamada saliente” y en el area Info mas arriba se muestra el nombre de la
extension contactada.

Cuando se produce la respuesta, el icono de estado del usuario llamado pasa de “Online” ( . ) a “Llamada en curso” ( . ) como se muestra en la
figura siguiente.

Nota: Es posible realizar llamadas también introduciendo el cédigo ID en el teclado DTMF o directamente en el campo “Introducir nUmero” arriba a la
derecha.
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Abitazione 2

Serratura Autoins. Configura Configura

Al iniciar una llamada, en la barra debajo del Area de visualizacion se muestran los botones siguientes para el control de las llamadas:

Al pulsar el botén, la comunicacion en curso se pone en espera para poder contestar otra llamada en entrada o desviarla a otro
usuario.

-]

Pulsando el botén, es posible activar o desactivar el micréfono de la centralita.

E

El cursor permite ajustar el volumen del audio procedente del videoportero o de una placa.

El boton permite ocultar al usuario las imagenes procedentes del puesto de conserjeria, pero esta funcion puede activarse solo
durante la comunicacion.

Botén para finalizar la llamada en curso.

8.3. Contestar una llamada procedente de un usuario

En caso de recepcion de una llamada procedente de un usuario, en el area de visualizacion se muestran una animacién y la leyenda “Llamada
entrante”, ademas en el area Info aparece la etiqueta con el nombre del usuario del que se recibe la llamada si esta en la agenda.
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«

Abitazione 1
Abitazione 2

Abitazione 3
Abitazione 4

Abitazione 5

Abitazione 6 CHIAMATA IN ARRIVO

o ——o—

o & 0O - -

Serratura Autoins. Configura Configura

Ademas de los botones descritos en el apartado anterior, en caso de llamada a la centralita por parte de un usuario, aparece el boton siguiente:

Botoén para contestar la llamada.

8.4. Contestar una llamada procedente de una placa

Cuando se recibe una llamada desde una placa con camara integrada, se muestra la imagen del interlocutor en el area de visualizacién de la centralita
y en el area Info aparece el nombre de la placa desde la cual se recibe la llamada.

«

Abitazione 1

Abitazione 2

|
Abitazione 3 .
I I
Abitazione 4
Abitazione 5

Abitazione 6

Serratura Autoins. Configura Configura
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Desde la barra debajo del area de visualizacion es posible contestar una llamada procedente de una placa pulsando el boton .

Al pulsar el botén se abre la cerradura asociada a la placa de la que procede la llamada: lo mismo se puede hacer en cualquier momento

pulsando el botén que aparece al seleccionar el nombre de la placa en la agenda.

Al activar los botones para la apertura de las cerraduras, en el area Info se muestra la notificacion correspondiente como se muestra en la imagen
siguiente.

PORTA APERTA

Targa T1

Serratura Configura Configura

@

Como para las llamadas a los usuarios, al pulsar el botén . se desactiva el micr6fono manteniendo la llamada en curso. Basta con pulsarlo de
nuevo para reactivar el micréfono.

El cursor permite ajustar el volumen del audio procedente de la placa.

Para finalizar la llamada, pulse el boton = .

8.5. Autoencendido de una placa

Desde la centralita de conserjeria es posible ver las imagenes captadas por las placas externas y realizar las mismas operaciones descritas para las
llamadas a los usuarios.
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Targa T1

of ——e— 0003

Serratura Autoins. Home Configura Configura

Para realizar el autoencendido de una placa incluida en la agenda, pulse el botén en la barra de mandos para ver las imagenes captadas por el
dispositivo.

La duracion del autoencendido de las placas se puede configurar en Ajustes > Puesto de conserjeria > Nombre y tiempo limite, de un minimo de 10
hasta un maximo de 30 segundos.

Para mas informacion, consulte el apdo. “5.4. Puesto de conserjeria”.

Nota: es posible realizar el autoencendido también introduciendo el cédigo ID de la placa en el teclado DTMF o directamente en el campo “Introducir
numero” arriba a la derecha.

8.6. Llamar y contestar una llamada procedente de otro puesto de conserjeria
Los puestos de conserjeria presentes en la urbanizacién siempre pueden comunicar entre si, aunque tengan distintas zonas de competencia.

Cuando se recibe una llamada de otra centralita, es decir procedente de otro puesto de conserjeria de la urbanizacion, se muestran las imagenes
captadas por la webcam del terminal de la centralita que llama.
Las centralitas presentes en la urbanizacién figuran en la correspondiente seccion de la agenda y -como para usuarios y placas- al seleccionar uno de
los puestos de la lista y pulsando el botén d se inicia la llamada.

Los botones a utilizar y las operaciones a realizar para controlar las llamadas a las centralitas son los mismos indicados en los apartados anteriores
para los usuarios y las placas.

8.7. Llamadas en espera

Desde la centralita de conserjeria es posible poner en espera una llamada entrante desde un usuario o una placa: esta funcién es util para pasar la
llamada a un destinatario como se explica en el apartado siguiente.

Para poner en espera una llamada, es necesario ejecutar las siguientes operaciones:

.

1. Conteste la llamada procedente de la placa pulsando el boton . .
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2. Para poner en espera la llamada, pulse el boton n , las llamadas en espera se muestran en la lista debajo del area de visualizacion.
3. Es posible restablecer la comunicacion pulsando de nuevo el botdn en la lista de llamadas en espera.

4. Para desviar la llamada a otro destinatario, pulse el botén siguiente .

Para mas informacion, consulte el apdo. “8.8. Desvio de una llamada”;

5. Para interrumpir una de las llamadas en espera, es necesario seleccionar primero la barra presente a la derecha “ I ” para ver el boton

correspondiente .

8.8. Desvio de una llamada

Desde la placa es posible realizar una llamada directa a un usuario incluido en la agenda o bien llamar un puesto de conserjeria para pedir el desvio de
la llamada.

Para desviar la llamada poniendo asi en comunicacion los interlocutores de la placa y el videoportero interno, hay que realizar las siguientes
operaciones:

1. Conteste la llamada procedente de la placa pulsando el boton .

2. Antes de poder desviar la llamada al usuario el deseado, hay que poner en espera la comunicacion en curso con la placa, pulsando el botén

. Las llamadas en espera se muestran en la lista debajo del area de visualizacion.

L (-

3. En la agenda seleccione el usuario al que desea desviar la llamada y, entre los mandos que aparecen, seleccione el icono para comunicar
con el videoportero interno;
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Serratura Autoins. Configura Configura

1010010/

4. Pulse entonces el botén E para desviar la llamada al usuario deseado.

Para interrumpir una de las llamadas en espera, seleccione primero la barra a la derecha “ I ” para ver el boton H .

Es posible desviar las llamadas entrantes desde un usuario a otro usuario u otra centralita de la agenda.

También es posible desviar las llamadas procedentes de otro puesto de conserjeria: en efecto, aunque los puestos no se encuentren en la misma area
de competencias y no controlen las mismas zonas, es posible desviar la llamada de una centralita a otra o a un usuario de la agenda.

Tanto en el caso de llamadas procedentes de placas, como de usuarios u otras centralitas de conserjeria, para desviar la llamada deben realizarse las
mismas que se han descrito previamente en los puntos 1, 2, 3, 4.

8.9. Lista de llamadas entrantes

En la seccién Llamadas entrantes se muestran las llamadas en entrada y todavia sin atender cuando ya se esta produciendo otra llamada.
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2Ol eI ISR NN

Serratura Autoins. Configura Configura

Para las llamadas entrantes procedentes de usuarios se muestran el nombre (el mismo que aparece también en la seccion Agenda), la direccién ID y
los botones para iniciar y finalizar la comunicacion.

Para las llamadas entrantes desde placas también aparecen el mando para la apertura de la cerradura y una vista previa de las imagenes procedentes
de la placa.

Al pulsar el botén de respuesta presente en cada llamada entrante, la comunicacion que ya esté en curso se introduce automaticamente en la lista de
llamadas en espera.

Es posible desviar las llamadas entrantes a placas o usuarios incluidos en la agenda realizando las operaciones descritas en el apartado “8.2. Desvio
de una llamada”.

8.10. Teclado DTMF

El teclado DTMF, que se muestra al pulsar la pestafa correspondiente, permite realizar una llamada o un autoencendido marcando directamente la
direccion ID de los dispositivos de videoportero, incluidos los que no forman parte de las zonas de competencia del puesto de conserjeria.
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Abitazione 2

8

1]

[ chiamata [x]

© & 0 - -
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Es necesario conocer la direccion ID del dispositivo que se desea contactar: si el mismo se encuentra entre los de la agenda, es posible ver el ID en la

ventana que aparece pulsando el botéon Info ( ) en la barra de mandos como se muestra en la imagen siguiente.

Abitazione 2

La ventana de informacién muestra unos datos que pueden ser distintos segun el dispositivo: en el caso de un usuario, se muestra la informacién
correspondiente al videoportero.

@
am |nfo
B2

Gruppo VIMAR
Zona Bianca
Palazzo default
Scala default

Interno 2

OK

(» chiamata
Una vez marcada la direccion ID con las teclas del teclado, pulse _ para realizar la llamada o el autoencendido del dispositivo de
videoportero.
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Ademas, es posible teclear en el campo de texto arriba a la derecha la direccién ID del dispositivo de videoportero a contactar y pulse el botén para

iniciar la llamada

@ IS O - -

Serratura Autoins. Home Configura Configura
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9. CCTV

La seccién CCTV de la agenda contiene las camaras de videovigilancia presentes en la instalacion.

© | & 0O - -
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En la barra de mandos que aparece al seleccionar una de las camaras en la agenda pulse el boton u para iniciar el autoencendido y mire en el area
de visualizacién las imagenes captadas, como se muestra en la figura siguiente.

Waiting for video

Building

O

S Building

@ S O - -

Serratura Autoins. Configura Configura

1010010/%

El autoencendido de la camara puede producirse también pulsando el boton E , en este caso las imagenes captadas se muestran en un cuadro mas
pequefio en la parte derecha de la pagina principal.
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Cuando se activa el autoencendido de una camara, debajo del area de visualizacién se encuentran los botones siguientes:

53

O

LJd

Pulsando el botén es posible decidir ver las imagenes captadas por la camara en el area de visualizacion central o en el cuadro mas
pequefio en la parte derecha de la pagina principal pudiendo asi contestar o realizar llamadas, etc.

Botén para iniciar/desactivar la visualizacion automatica de todas las camaras de la instalacién de forma ciclica. Es posible ajustar la
duracién de la visualizaciéon de cada camara (de 10 a 60 segundos) en Ajustes > Puesto de conserjeria > Nombre y tiempo limite.

Para mas informacion, consulte el apdo. “5.4. Puesto de conserjeria”.

Con los botones es posible repasar manualmente las imagenes captadas por cada camara de la instalacién.

para realizar el autoencendido de la camara.



ELVOX Door entry ~ VIMAR

Centralita de conserjeria IP

10. Vigilancia

Mediante el software de configuracion es posible crear unas listas de reproduccion de placas o camaras de CCTV que se incluyen en la seccion
Vigilancia; dichas listas sirven para realizar unas visualizaciones ciclicas en dispositivos especificos.

Targhe -

© & 0 - -
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Con el botén n en la barra de mandos, se muestran una tras otra las imagenes captadas por placas externas o camaras de CCTV incluidas en la
lista de reproduccion.
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11. Actuadores

Los actuadores presentes en la agenda identifican dispositivos en la instalacion de videoportero que permiten la activacion de distintas funciones como
por ejemplo la apertura de una puerta o el encendido de una luz.

PORTA APERTA

Targa T1

© & 0o - -
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Los actuadores de la lista pueden ser de distinto tipo segun los dispositivos en la instalacion de videoportero.

Para activar un actuador, pulse el primer botén de la barra de mandos.

11.1. Grupos de actuadores

También es posible tener unos grupos de actuadores que se muestran en la agenda con un Unico nombre. En este caso la activacion conlleva la
ejecucion de varias funciones segun la configuracion, por ejemplo la apertura de una cancela y el encendido de las luces, etc.
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12. Mensajes

Desde la centralita de conserjeria es posible enviar mensajes de texto con anexos de tipo imagen a usuarios y otras centralitas, asi como mensajes a
un grupo de varios usuarios y centralitas.

Abitazione 1

Serratura Autoins. Configura Configura

1010.010/#

12.1. Enviar un mensaje

Para enviar un mensaje, seleccione un usuario o una centralita en la agenda y en la barra de mandos que se muestra pulse el botén para abrir la
seccion para la creacion del mensaje de texto.

En la barra del destinatario se muestra el nombre del usuario o de la centralita a la que se va a enviar el mensaje.

El contenido del mensaje debe teclearse en el cuadro de abajo.

Pulsando el botén es posible adjuntar al mensaje una imagen con un tamafio maximo de 200 kb.
Para enviar el mensaje, pulse el boton E , asi en el area Info se muestra inmediatamente la confirmacion del envio.

Al pulsar el botén E se elimina el mensaje todavia sin enviar.
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Immagine.JPG &

12.2. Enviar un mensaje a un grupo de destinatarios

Para enviar un mensaje desde la centralita a un grupo, que puede incluir usuarios y centralitas, pulse el icono en la barra de destinatarios y en la lista
que aparece seleccione el grupo al que desea enviar el mensaje.

Seleccionando la casilla “Todos” el mensaje se envia a todos los usuarios y las centralitas presentes en la agenda.

Abitazione

Abitazione 2

(<<
(e

<4

<]

< 3 O - -
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A

Los botones permiten ver respectivamente la lista de mensajes recibidos y enviados.

ﬁ
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Abitazione 2
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13. Info area y modo de funcionamiento

La seccién Info area muestra la lista de placas externas presentes en el area de competencia del puesto de conserjeria.
Ademas, si esta programada por el Administrador o Manager, la seccién también muestra la franja horaria activada.

Mas abajo estan los botones para configurar el modo de funcionamiento del puesto de la centralita de DiA a NOCHE o de NORMAL a FUERA DEL
HORARIO DE OFICINA.

Ademas, en caso de recepcion de una llamada a la centralita en ausencia del operador, es posible activar un mensaje de voz o el videocontestador
como “accion de reserva” en lugar del tono de ocupado (opcion predeterminada).

13.1. Info area
En esta seccion se muestra la siguiente informacion:
« Laidentificacion del edificio en el que se encuentra el puesto de conserjeria.
* Las zonas gestionadas por la centralita.
» El modo de funcionamiento, que se puede programar con las siguientes opciones:
- Manual: en este modo es posible gestionar a discrecion las funciones Dia / Noche, Normal / Fuera horario y Accion de reserva.

- Franjas horarias: Es posible programar el modo de funcionamiento de la centralita de conserjeria por franjas horarias; en este modo no
se pueden configurar manualmente las funciones Dia / Noche, Normal / Fuera horario y Accion de reserva, ya que las mismas se activan
automaticamente en los intervalos de tiempo previamente configurados por el usuario Administrador o Manager, en la ventana de Ajustes
denominada “Franjas horarias”.Para mas informacion, véase el apartado “5.7. Gestion de la instalacion”.

13.2. Modo de funcionamiento

El modo de funcionamiento de la centralita se puede configurar con los botones que aparecen abajo a la derecha en la pagina principal:

Con este botdn se configura el modo de funcionamiento pasando del estado Online-Dia a Online-Noche.

Con este botdn se activa la funcién Fuera horario y las llamadas entrantes procedentes de un videoportero o una placa
se desvian a un sustituto, es decir a otro puesto de conserjeria si lo hay.

Las acciones de reservas que se pueden configurar son las siguientes:
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- Tono de ocupado: en caso de respuesta fallida, se reproduce una sefial acustica (tono de ocupado) y se finaliza la llamada.
- Mensaje de voz: en caso de respuesta fallida se reproduce un mensaje de voz grabado previamente.

- Contestador: en caso de respuesta fallida la persona que llama puede dejar un mensaje.
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14.

En el cuadro arriba a la derecha, las notificaciones indican la presencia de eventos de vario tipo:

Al recibir una notificacién, se enciende el icono correspondiente al tipo de evento y se muestra el nimeros de eventos producidos.

Notificaciones

llamadas perdidas,
videomensajes,
control de accesos,
apertura de puertas,
alertas,

mensajes de texto.

Abitazione 1

Abitazione 3

0

Serratura

14.1. Notificaciéon de llamadas perdidas

&2

Autoins.

O

Configura

Configura

Sb
Al pulsar el botén se muestra la lista de las llamadas perdidas procedentes de usuarios o placas.

M VIMAR

En la lista de notificaciones de llamadas perdidas se muestra la informacién sobre la procedencia de las llamadas y la hora y fecha de recepcién.
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Targa T1

Abitazione 2

Al seleccionar “Ver todas las llamadas” en la parte inferior de la lista es posible consultar, mediante los botones correspondientes, el historial de las
llamadas perdidas, entrantes y salientes.
La ventana del historial de llamadas muestra la siguiente informacion:

« Tipo: identifica el tipo de llamadas con el icono correspondiente:

'

n Llamadas perdidas
(

Llamadas entrantes
& Llamadas salientes

» Del/A: el remitente o destinatario (placa o usuario);
* Duracion: duracion de la llamada en minutos y segundos;

» Fecha: fecha y hora en que ha entrado o se ha enviado la llamada;
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L] ‘-\4 Abitazione 2 04/11/2016 (08:21) e I Elimina &

La lista del historial de llamadas muestra la siguiente informacion:

» Al pulsar el botén correspondiente a una llamada perdida, la misma no figurara en la lista de llamadas perdidas;

e Este botdn, a la derecha, permite realizar la llamada al remitente;

o
. Permite actualizar el historial de llamadas;

et

. Al pulsar el boton se muestra un menu para exportar en archivo con formato .csv el historial de llamadas y el historial de inicios de sesion.

i Elimina o o o
Permite eliminar una llamada incluida en el historial.

Ademas, es posible borrar varias llamadas a la vez seleccionando I:‘ a la derecha de cada linea y pulsando posteriormente el boton
“Eliminar seleccionados”;

ﬁﬂ Svuota tutte le liste
Al pulsar este boton se elimina el contenido de todas las listas incluidas en el historial de llamadas;

14.2. Notificaciones de alertas

Al pulsar el botén - se muestra la lista de alertas procedentes de usuarios.

En la lista de notificaciones de alertas se muestra la informacién relacionada con el usuario del cual ha llegado la alerta, el contenido del mensaje y la
hora y la fecha de recepcion.
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Abitazione 2

Al seleccionar “Ver todas las alertas” en la parte inferior de la lista es posible consultar, mediante los botones correspondientes, el historial de las
alertas, entrantes y salientes.

La ventana del historial de llamadas muestra la siguiente informacion:
» Del/A: usuario desde el que ha llegado o al que se ha enviado el mensaje de alerta;
» Texto: texto del mensaje de alerta recibido o enviado;

» Fecha: fecha y hora de envio o recepcion de las alertas;

=4 g
[M Svuota tutte le liste Q

D Storico Storico Allarmi
=
O Da/A Testo Data ‘@ 2 Wi
® Abitazione 2 HELP, | need your assistance!!! 04/11/2016 (08:43) e 1 Elimina =

La lista del historial de alertas presenta los mandos que se describen a continuacién:

. Al pulsar el botén correspondiente a una alerta, la misma no figurara en la lista de alertas;

o
. Permite actualizar el historial de alertas;
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Al pulsar el botén se muestra un menu para exportar en archivo con formato .csv el historial de alertas y el historial de inicios de sesion.

T Elimina o o o
Permite eliminar una alerta incluida en el historial.

—i
Ademas, es posible borrar varias alertas a la vez seleccionando ““—” a la derecha de cada linea y pulsando posteriormente el botén
“Eliminar seleccionados”.

ﬂ-ﬂ Svuota tutte le liste
Al pulsar este boton se elimina el contenido de todas las listas incluidas en el historial de alertas;

14.3. Notificaciones de mensajes

Al pulsar el botdn - se muestra el historial de los mensajes que han llegado a la centralita en la seccion para la gestion de mensajes en la pagina
principal.

s

Para ver el historial de los mensajes enviados, pulse el botén

Para mas informacion acerca de las funciones y la seccién Mensajes, consulte el capitulo “12. Mensajes”

14.4. Notificaciones de control de accesos

La lista de notificaciones de accesos se muestra al pulsar el botén - .
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Seleccionando “Ver todos los accesos” en la parte inferior de la lista se muestra la ventana del Control de accesos donde es posible consultar el
historial de dichos eventos.

La ventana del control de accesos muestra la siguiente informacion:
» Usuario: El usuario que ha realizado el acceso;
* Acceso: puerta o cancela desde la cual se ha producido el acceso;
* Zona: zona en la que se ha realizado el acceso:

» Fecha: dia en que se ha realizado el acceso.

— .
[ Svuotatutte le liste E

@ Storico Storico Controllo Accessi
- |l
Chiamate
Allarm
O Utente Vvarco Zona Data (@ I v

La lista del control de accesos presenta los mandos que se describen a continuacion:

. Permite actualizar el historial de los accesos;
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Al pulsar el botén se muestra un menu para exportar en archivo con formato .csv el historial de accesos y el historial de inicios de
sesion.

T Elimina ™

Permite eliminar un acceso incluido en el historial. Ademas, es posible borrar varios accesos a la vez seleccionando “1” a la
derecha de cada linea y pulsando posteriormente el botdn “Eliminar seleccionados”;

ﬁ Svuota tutte le liste
Al pulsar este boton se elimina el contenido de todas las listas incluidas en el historial de control de accesos;

14.5. Videomensajes

Si como accién de reserva se ha configurado la activacién del videocontestador al recibir un videomensaje de un usuario o una placa, al pulsar el boton

se muestra la lista de notificaciones de los videomensajes que han entrado a la centralita.

TargaT1

Al seleccionar “Ver todos los videomensajes” en la parte inferior de la lista es posible consultar, mediante los botones correspondientes, el historial de
los videomensajes que han llegado a este puesto de conserjeria y a los demas puestos.

Nota: se pueden ver los videomensajes llegados a otros puestos solo si se accede a la centralita de conserjeria como usuario Manager.

La ventana del historial de videomensajes muestra la siguiente informacion:

Vista previa: cada evento que figura en el historial presenta un cuadro con una imagen de vista previa del videomensaje grabado (si esta
disponible);

» De: indica el remitente (usuario o placa) desde el cual se ha recibido el mensaje;
» A: el puesto de conserjeria que ha recibido el videomensaje;

* Fecha: el dia y la hora de recepcion.
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La lista del historial de videomensajes presenta los mandos que se describen a continuacion:

'.' Al pulsar el botén correspondiente a un videomensaje, el mismo no figurara en la lista.

u Al pulsar el botén, se reproduce el videomensaje en una ventana como la que se muestra en la imagen siguiente;

D Storico DA Targa T1

Videomessaggi

e Botén para iniciar la llamada al usuario desde el cual ha llegado el videomensaje; si el videomensaje se ha grabado desde una
placa, es posible realizar el autoencendido mediante el mismo botdn;

. Permite actualizar el historial de videomensajes;
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1 Elimina L . S o
Permite eliminar un videomensaje incluido en el historial.

=l
Ademas, es posible borrar varios videomensajes a la vez seleccionando ““—” a la derecha de cada linea y pulsando posteriormente
el botén “Eliminar seleccionados”.

ﬁﬂ Svuota tutte le liste
Al pulsar este boton se elimina el contenido de todas las listas incluidas en el historial de videomensajes;

14.6. Notificaciéon de puertas de emergencia

La lista de notificaciones de la apertura de las puertas de emergencia se muestra al pulsar el boton - .

Seleccionando “Ver todos los eventos de las puertas” en la parte inferior de la lista se muestra la ventana del historial de las aperturas de las puertas,
asi como la lista de las puertas actualmente abiertas.

69 €



ELVOX Door entry ~ VIMAR

Centralita de conserjeria IP

15. Alerta

Desde la centralita de conserjeria es posible enviar un mensaje de alerta a todos los videoporteros de los usuarios.

El contenido del mensaje de alerta, que va a aparecer en la pantalla del videoportero, se puede teclear en Ajustes, seccion “Mensajes
predeterminados”.

Para mas informacién acerca de la configuracién del mensaje de alerta, consulte el apartado “5.4.2 Mensajes predeterminados”.

Al pulsar el botén en la pagina principal, se muestra la ventana emergente para la confirmacion de envio del mensaje de alerta: al confirmar el
envio, el mensaje se mostrara en todos los videoporteros presentes en la zona de competencia del puesto de conserjeria.

A Vuoi veramente inviare il Messaggio di Allerta?

No Si

Tras la confirmacion del envio, en el area Info en la parte superior de la pagina principal, se muestra durante unos segundos la notificacion del correcto
envio del mensaje de alerta, como se muestra en la imagen siguiente.

Allarme inviato
Ascensore fuori servizio

2 S O - -

Serratura Autoins. Configura Configura

Los mensajes de alerta enviados figuran en la ventana del historial de alertas que aparece pulsando “Ver todas las alertas” en la ventana de las
notificaciones, como indicado en el apartado “14.2. Notificaciones de alertas”.
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16. Acciones rapidas

Las acciones rapidas presentes en la parte inferior de la pagina principal identifican dispositivos en la instalaciéon de videoportero que, simplemente
pulsando un botén, permiten la activacion de distintas funciones como por ejemplo la apertura de una puerta o el encendido de una luz.

Como se muestra en la imagen siguiente, en la barra de acciones rapidas aparecen los mandos predeterminados para la apertura de una cerradura
principal y el autoencendido de la placa principal; dichos mandos no son configurables, pero si es posible configurar otras acciones rapidas pulsando
los botones denominados “Configurar”.

ZO

Serratura Autoins. Home Configura Configura

Al pulsar “Configurar” se muestra la ventana Ajustes correspondiente a las acciones rapidas.

La configuracion de los botones de las acciones rapidas se realiza desde la ventana Ajustes en la seccion Puesto de conserjeria, que se divide en tres
partes:

Funcion

Etiqueta

Icono

Las funciones, que se pueden seleccionar
en los menus desplegables, se refieren a
acciones preconfiguradas en la instalacion

Por cada tipo de funcion es obligatorio
introducir una descripcién de la accion en el
campo de texto correspondiente.

Por cada accion es posible seleccionar un
icono descriptivo que posteriormente se
muestra en el botén correspondiente en la

de videoportero, relacionadas con la acti- pagina principal.
vacion de acciones (apertura de cerradura

de una placa o activacion de relé).

La descripcion se muestra en el boton de la
accion rapida en la pagina principal.

Importante: aunque sea posible configurar mas de una vez las mismas acciones rapidas en la pagina principal, se va a mostrar solo un botén por cada
accion diferente.

Para mas informacioén, consulte el apdo. “5.4.3. Configuracion de acciones rapidas.

La imagen siguiente muestra la configuracion de las acciones rapidas en la correspondiente ventana de Ajustes.

Etichetta Icona
LUCI ACCESE

Funzione

Rele 1 F1 Luce terrazza

Targa T2 Targa Cancello 1

Targa T3 Targa est Cancello 1

Relé 1 F2 Telecamera Autoins. 1
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En la seccién Acciones rapidas de la pagina principal es posible afiadir a la barra dos nuevas acciones, pero si se han creado mas de dos aparece el
botén “Otro” y al pulsarlo aparece un menu con las demas acciones rapidas configuradas.

pRy  pRy L=

Targa Targa est Telecamera

Serratura Autoins. Home Luce terrazza
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17. Calendario

En la parte derecha de la pagina principal de la centralita de conserjeria aparece el calendario que permite al operador registrar eventos en
determinadas fechas y configurar el recordatorio.

En la parte superior se muestra el mes actual y es posible mover los meses con las flechas “< >”, la fecha actual se resalta en un circulo y debajo de
las fechas se muestra la informacion sobre los recordatorios configurados.

Para ver la ventana para la configuracion del recordatorio en el calendario, haga doble clic en la fecha deseada y luego pulse el botén “Nuevo evento
en la ventana.

Teclee entonces en el campo correspondiente el titulo explicativo que debe verse en calendario en la pagina principal; ademas para poder guardar el
evento creado es necesario introducir un horario de inicio y fin de ejecucion del recordatorio.

Si se selecciona “Avisar’, sonara una sefal acustica para notificar la activacién del recordatorio creado.

Calendario Nuovo evento

< NOVEMBRE 2016 > Titolo

Merce in arrivo per il Sig. Rossi

LU MA ME Gl VE SA DO
Data Time dalle Ora fin:

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

Al pulsar el botén Guardar, aparece el resumen del evento creado, como se muestra en la imagen siguiente.

A la derecha se encuentran los mandos siguientes:
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s
E‘ Pulsando el boton es posible modificar un evento creado y restablecer la fecha, el titulo, los horarios, etc.

il

(I

Pulsando el botén se elimina el evento.

Boton para la activacion y desactivacion de la sefial acustica.

M VIMAR

Calendario Lista event]
. NOVEMBRE
£ NOVEMBRE 2016 > GIOVED] 2016
LU MA ME Gl VE SA Do 14:00 Merce in arrivo per il Sig. Rossi T
1800

1 2 3 - 5 6
7 8 9 11 12 13
14 15 16 ¥ 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

Al finalizar la creacion de los eventos en el calendario, las fechas que lleven un recordatorio se identifican con un punto debajo del nimero, como se

muestra en la figura.
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18. Interfaz ascensor

La seccidn con la interfaz ascensor se encuentra en el lado derecho de la pagina principal de la Centralita de conserjeria y permite al operador contro-
lar las interfaces ascensor presentes en la instalacion.

APT 4
APT 5

Agriturismo

Appartamento 1

Appartamento é&

Luke VGIP ap
Stalla
VAPT 9

Virt Apt 1
Virt apt 2

Virtual Apartment 10

& - -

Self-Act. Configure Configure

En este area estan disponibles los dos menus desplegables Source (Origen) y Destination (Destino) con las siguientes funciones:
El menu Source se utiliza para enviar el ascensor a la posicién del dispositivo A para recoger a un usuario, mientras que el menu Destination autoriza el
ascensor a acudir al lugar donde se encuentra el dispositivo B al que debe transportar al usuario.

Para esta seccion se plantean dos posibles escenarios: en el primero no hay ninguna llamada, en el segundo se esta produciendo al menos una llama-
da.

Si no hay llamadas en curso, el operador puede elegir libremente el valor de los campos Source y Destination. Por ejemplo, si el operador desea enviar
el ascensor a un invitado recién llegado para llevarlo al aparato interno APT2, que se encuentra en la segunda planta, debe seleccionar Master Porter
(Conserjeria principal) en Source, porque es aqui donde debe recogerse al invitado, y APT2 en Destination, ya que es necesario autorizar el ascensor a
detenerse en la planta donde se encuentra APT2.
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Master Porter ¥

APT 2 -

Tras pulsar el botén Go (Ir), se muestra un mensaje en el area de notificacion en la parte superior central, que describe puntualmente las acciones del
ascensor. Siguiendo con el ejemplo anterior, se muestra el mensaje siguiente:

Lift called
Pick-up user in Master Perter and give permissicns to go to APT 2

En el segundo escenario, donde hay una llamada en curso, el campo Source se rellena automaticamente con el nombre de la persona que llama y el
campo Destination se rellena automaticamente con el nombre del usuario al que se llama. Por ejemplo, llega un invitado al aparato externo denomi-
nado Placa1, llama a APT2 en la segunda planta y la centralita de conserjeria intercepta la llamada. El campo Source se rellena automaticamente con
Placa1, es decir la planta a la que debe acudir el ascensor para recoger al invitado y el campo Destination se rellena automaticamente con APT2, es

decir el aparato interno al que el invitado solicita autorizacion para acudir:
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Lift called
Dick-up userin Targa 1 and giva permissions to go to APT 2

APT4
APTS5
APT 6

Agrituri

Virt Apt 1
Virt apt 2

Virtual Apartment 10

Self-Act. Configure Configure

Como para el primer escenario, después de pulsar el botén Go, se muestra un mensaje en el area de notificacion en la parte superior central que des-
cribe las acciones realizadas por el ascensor.

Si durante una llamada se produce otra, la primera se pone en pausa mientras que el operador gestiona la segunda, luego se recupera la primera lla-
mada, pero los valores introducidos en Source y Destination pueden variar dependiendo de las acciones del operador. Como norma general, la cumpli-
mentacion automatica de los campos Source y Destination durante una llamada debe ser considerada solo una recomendacion y el operador tiene total
libertad para realizar cambios.

77



ELVOX Door entry VIMAR

Centralita de conserjeria IP

78 &)



N
e iedtnd

36063 Marostica VI - ltalia
MU_49401015A0_ES 03 2503 wWww.vimar.com




