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1. Introducgao

1.1. Central de portaria

A Central de Portaria € uma aplicagdo web para a gestao de sistemas de videoporteiro pensada para diversos tipos de estruturas, tais como unidades
residenciais individuais, pequenos ou médios condominios residenciais ou comerciais ou ainda grandes complexos residenciais e estruturas
empresariais.

Para poder utilizar a aplicagéo, o instalador deve preliminarmente ativar uma licenca (art. 40691) durante a configuracéo do sistema através do Video
Door IP Manager. Além disso, o Dispositivo de Gestao de Licencas (art. 40638) ja deve ter sido instalado no sistema. Para mais informacgdes, consulte
o manual do VDIPM e o capitulo 3 do presente documento.

Na imagem seguinte é mostrada a home page da Central de Portaria.

Sanya Duffy

=3 O B el

Serratura Luci default Autoacc. Cancello

As principais funcionalidades da Central de Portaria sao:
* Receber chamadas das botoneiras externas
* Receber chamadas dos videoporteiros presentes no sistema
« Fazer chamadas para os videoporteiros presentes nos apartamentos
* Reencaminhar as chamadas
» Visualizar as imagens provenientes das botoneiras externas
» Visualizar as imagens provenientes das camaras (IP CCTV)
» Enviar e receber mensagens de texto.

» Controlar as atuagdes do sistema (abertura de pontos de passagem, acendimento de luzes, etc.)

1.2. Areas e zonas

Cada posto de portaria tem, da sua competéncia, uma determinada Area que pode ser composta por uma ou diversas Zonas do complexo habitacional
(). Uma Zona é um conjunto de postos externos, apartamentos, CCTV e atuag¢des que é definida através do software de configuragéo Video Door IP
Manager.

O utilizador afeto a um posto pode, assim, gerir todas ou algumas zonas especificas como, por exemplo, um grupo de apartamentos, escritérios de
empresas, estacionamentos, etc.

As zonas da competéncia de um determinado posto sdo apresentadas na sec¢do INFO AREA da Central de Portaria e sdo selecionaveis por um
Utilizador Gestor na secgéo “Gestéo do sistema”.

4
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2. Pré-requisitos
21. Para utilizar a aplicagdo web Central de Portaria é necessario dispor de um PC com conta de Administrador.

2.2. Sistema operativo
«  Windows 7 (32/64 bit)

*  Windows 8 (32/64 bit)

*  Windows 10 (32/64 bit)

23. Browser
* Internet Explorer 10
* Internet Explorer 11

* Mozilla Firefox versao >= 32 e <52

24, Resolugao recomendada
+ 1920 x 1080

« 1600 x 900

+ 1366 x 768

+ 1280 x720
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3. Configuragao do primeiro posto de portaria

3.1. Introdugao

Preliminarmente, o instalador deve ter configurado o sistema de videoporteiro através do VDIPM, ativando uma licenga da central de portaria para cada

posto que pretender utilizar.

Depois, deve aceder, como utilizador com direitos de ADMINISTRADOR de sistema, ao PC destinado a ser usado no posto de portaria, e seguir os
passos de configuragdo abaixo indicados.

3.1.1. Configuracdo do endereco IP do PC
Ligue o PC do posto de portaria a rede do videoporteiro e aceda, depois, a configuragao da interface utilizada para esse fim.
Para configurar a interface, siga as operagdes seguintes:

a) Aceda ao painel de controlo do PC;

b) Selecione a opgéo “Centro de ligagdes de rede e partilha”;

c) Selecione “Alteragéo das definigdes das placas”;

d) Identifique a placa relativa a interface ligada a rede do videoporteiro e, depois, premindo o botéo do lado direito do rato, selecione no menu a
opcao Propriedades;

@HS O-
FILE HOME INSERISCT PROGETTAZIONE LAYOUT DI PAGINA RIFERIMENTI LETTERE REVISIONE VISUALIZZA Accedi
T = : = — — = ;
. Z 18 ——— i Trova -
| ezl i L i e Barbcee aasbcenn (o
pa 3 ;- - vac Sostituisci
Incoll o Copiaformate | © € & e %, x K38 £ » Pannclio dicontollo » Reteelntemet + Connessioni diree » v |42 | Cerea o o Cwione S| o
Appunti [ ELL | ry— =. 0 ® L Modifica ~
S\J{Jsldmt‘lltu T - Connessione alla rete locale (LAN)
o ! Rete
Cercanel documente 0 = & Intel(R) 52579LM Gigabit Network. h
g. Connessione di rete Bluetooth e’ che
Tmou PAGINE Rl pe.. Non connesso PRTI
M 0 Dipositivo Bluctooth (Personol A, nti di tipo
- Connessione rete wireless
k.! MNon connessa
% <l rci(R) CentrinolR) Uttimate- 6.

Utente: Admin
—_— Password: Admin

2m

66 940PARDIE [F  mAUANO gTALY

El o 8'V™e g g FTFTEl

e) Percorra a lista dos elementos, selecione “Protocolo internet verséo 4 (TCP/IPv4)” e prima o botao Propriedades
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R 9 J-:
FILE HOME INSERISCT PROGETTAZIONE LAYQUT DI PAGINA RIFERIMENT] LETTERE REVISIONE VISUALIZZA Accedi
gl Tagha = T #HTrova -
o Calibri (Corp - |11 - 4 - R Y o e ~ T T . = = T——
lm:-"= ¥ Copaformate. O € & 3% % x| @O-Ij’ » Pannello di controllo » Rete elntemet b Connessioni di rete b P Eriasi (gra-. Citazione 2] | 1 coioviona
Appunti & Caatet | Organizza »  Disabilita dispositivo direte  Esegui diagnosi della connessicne  Rinomina connessione % £~ 8 @ R Madifica ol
Spostamento ¥ ¥ l;! Connessione alla rete locale (LAN)
Rete
T W7 Intel(R) 82579LM Gigabit Network
k"! Connessione di rete Bluetooth jre, che
O PAGINE Rl Non connes e e
g e . ) lenti di tipo
e S " Connessione rete wireless Cannett tramite:
SRt
% <l insei(R) Centrino(sy Uttimate-M6... A Intel(F) B2575LM Gigabt Network Connecton
La connessiane wtiizza gh slementi ssguert::
¥ 2. Protocolo Intemet versicne 6 [TCP/IPvE) -
[ZIRES Protocolo intemet versions 4 (TCP/1Pvd)
1 -+ Drver d 0 del mapping & mdviduazione tapsloga | eprima non disponibile.
W]+ Rsoonditore indidk toooloaa livell & coleaam: ™
3 . i i ller,
I - Descinone
TCP/P. Frotocalio predefinto per e WAN che pemette la
e comuncatione tra dverse el inferconnesse.
=
4
lount
Utente: Admin
Password: Admin
S20PAROLE  [JF  MTAUANO gTALR) R e E———rr

E o n'VI e s §ME

f) Selecione a opgao “Utilizar o seguinte enderego IP” e preencha os campos com os valores definidos através do VDIPM durante a configuragéo
do sistema. Em particular: o endereco IP atribuido ao posto e a sub-rede mask e gateway escolhidos para a rede do videoporteiro. Consulte a
documentagéo do VDIPM para obter mais informacgdes.

Para que as alteragdes surtam efeito, prima o botdo OK.

EHE S O

HOME INSERISCT PROGETTAZIONE LAYOUT DI PAGINA RIFERIMENTI LETTERE REVISIONE VISUALIZZA Accedi
RPN G . R ) oo scvcco || M7

<ol copiatormata & € 5 v %% X x| CRE T 1 Pannelo dicontrollo » Rete elntemet » Connemsioni direte » 43 || Cerca Connestion ci et P | |Enfasi (gra.. Citazion i

Appunts L] Caratterd|  Ouganizza »  Disabilita dispositiv direte Esegui diagnosi della connessione - Rinomina connessione % =~ O @ L SlecoN -
Spostamento ~ ¥ & Cannessione alla rete lacale (LAN)
Rete

Carcaral documant B - i\|(‘z\-R:a"h"‘Jlfﬁ Gigabit Network

lhre, che
lenti di tipo

Connessiane di rete Bluetooth

s

4

TTOL  PAGINE Rl
© Dispositivo Bluetooth (Perscnal A.

x
1

Connessione rete wireless

Non connes

.
% el fntel(R) Centrino®) Uttimate- ...

E possibie ottenere ['assegnazione automatica delle impostazioni IP se i
rete 1a tale caratteristica. In caso contrario, sara necessaria
tichiedere aFamministratore di rete le impostazioni IP corrette,

Ottieni automaticamente un ndirizzo IP

@ Utihzza | sequente indrizzo IP:

Indirizzo IP: 172. 20 . 40 . 23
3 Subnet mask: 255,255 . 255. O

;- Gateway predefinito: 172,20 ., %0 . 1

@ Utikzza | seguenti indizz) serves DNS:

ier,
illatore

Server DNS preferito: 8B 0 0

Server DS siternativo: 6.8 .4.4

Convakda mpostazioni al'uscita
lpunt

Utente: Admin
Password: Admin

PAGINA3DIG6 9240 PAROLE  [[¥  mALIANO (TaLY B B & +

e\ 9 ="V

3.1.2. Primeira ligagdo ao servidor de portaria

Para utilizar a Central de Portaria é necessario digitar, na barra de enderecos do browser, o endereco denominado ‘System Virtual IP’ atribuido durante
a configuracdo do sistema (consulte a documentacao do VDIPM, capitulo "Rede").

Por exemplo: http://10.10.10.3.

7
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3.2. Primeira autenticacdo do instalador
Para fazer a primeira configuracéo, € necessario inserir as credenciais de fabrica relativas a conta do administrador:
Utilizador: Admin

Password: Admin

El— ﬂx Authentication

User
.
[

Password

[}

3.21. Idioma (Passo 1)
Uma vez feito o login, proceda a selegao, através do respetivo menu, do idioma da interface da Central de Portaria.

A aplicacéo prevé os idiomas seguintes:

+ ltaliano

* Inglés

* Francés
»  Alemao

* Espanhol
* Grego

* Portugués

Apds a escolha do idioma, prima o botao Next.
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EI-.VEX @ First Setup

Interface

Language
italiang ¥

talianc

Cagsn Back Next
Deutsch

Frangais
Espafiol
MK

Portugués

3.2.2. Instalagado dos plugins (Passo 2)

Faca o download e a instalagéo dos plugins necessarios a gestao do sistema de videoporteiro Elvox e a visualizagdo das imagens captadas pelas
camaras CCTV.

El_ nx & Prima Configurazione

Plugin Richiesti

Video door

entry system

Il plugin non € installato. Scaricalo cliccando su Il plugin non € installato. Scaricalo cliccando su
“Scarica”, esegui linstaller ed una volta completato “Scarica”, esequi linstaller ed una volta completato
clicca sul pulsante “Ricarica™ PLUGIN3 clicca sul pulsante “Ricarica” PLUGIN3

Scarica Ricarica Scarica Ricarica
Versione richiesta: 1.0.13-20-gd752c00 Versione richiesta: 1.0.0 Goldeneye

m

3.2.2.1. Plugin Video door entry system

Para fazer o download do ficheiro de instalagéo do plugin Video door entry system, prima o botdo DESCARREGAR no respetivo ecra. No fim da
operacéo, faga a instalagéo do software e prima o botdio RECARREGAR para que as alteragdes surtam efeito.
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Elvox Web Plugin Windows

;El_ Please wait while Windows configures Elvoee Web Plugin Windows
15

(Gathering required information...

-_— |

3.2.2.2. Plugin de acesso CCTV

O procedimento de instalagdo do VLC Media Player para a visualizagdo das cAmaras presentes no sistema é idéntico ao acima descrito para o Video
door entry system. Basta premir o botdo Descarregar para fazer o download do ficheiro e, no fim, dar inicio a instalagéo do software.

O assistente do procedimento de instalagéo do VLC Media Player prevé uma série de passos relativos a aceitagéo da licenca, a escolha da pasta de
instalacao, etc.

E preciso prestar particular atengio a fase de selegio dos “componentes”. Selecione “Plugin Mozilla” e “Plugin ActiveX”, necessarios para o
funcionamento nos browsers Mozilla Firefox e Internet Explorer.

& Installazione di VLC media player 1.0.0 = | = |[&=]
Selezione dei componenti A
Selezionare i componenti di VLC media player 1.0.0 che si desidera installare. .:;

Selezionare i componenti che si desidera installare.

Selezionare il tipo dinstallazior [Persona]izzaiﬁ ,.]

Oppure, selezionare i
componenti opzionali che si
desidera installare:

g Lettore multimediale {richiesta) -
‘.. [#] Collegamento menu Start |_|
[+] collegamento Desktop |
[+] Flugin Mozilla

Plugin Activel)

[#] Riproduzione dischi L

. e e e
Descrizione

Spazio richiesto: 72.3MB

< Indietro ][ Avanti = I [ Annulla

Uma vez terminada a instalacao, volte a pagina de configuragéo no browser e prima o botdo Recarregar para que as alteragdes surtam efeito.

Prima Avancar para aceder ao terceiro passo da primeira configuracéo.

3.2.3. Seguranca (Passo 3)

No ultimo passo da primeira configuragéo do software proceda a alteragao da password.

10
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E.-_VEX ©* Prima Configurazione

Sicurezza
Modifica Password
.......

CONENMa NUOYE PASSWOIC

m

Apo6s a introdugao da password nos campos “Alterar a password” e “Confirmar a nova password”, prima o botdo AVANCAR para aceder a quarta fase

da primeira configuragao.

3.2.4. Gestao de utilizadores (Passo 4)
No quarto passo da configuragéo é solicitada a criagdo de pelo menos um utilizador do tipo Gestor para cada Posto previsto na fase de configuragéao

do sistema.
Por seu turno, os utilizadores do tipo Gestor poderao, depois, criar utilizadores do tipo Normal para os postos da sua competéncia.

Na primeira configuragéo da Central de Portaria a lista dos utilizadores surge inicialmente como vazia.

El_ nx @ Prima Configurazione

Gestione Utenti

Utente Tipo Postazione +Crea

m .

Nome Visualizzato

Premindo o botdo CRIAR é apresentado o ecra com os campos de texto para a definicdo das credenciais do novo utilizador.
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EEVEX @ Prima Configurazione

Nuovo Utente

Nome Visualizzato
Utente
Password

Tipo
Manager Normal

Postazione
Centralino Porter Ste

Os campos necessarios para a criagao dos utilizadores sao os seguintes:
* Nome apresentado: o nome do utilizador que é apresentado na home page da Central
» Utilizador: a identificagéo que o utilizador devera digitar para aceder a Central
» Password: a palavra-passe que o utilizador devera digitar para aceder a Central.

Para terminar a criagdo de cada utilizador, para além dos dados acima descritos, € necessario definir as opgdes relativas ao tipo de utilizador e o posto
ao qual associa-lo.

Existem dois tipos de utilizadores, o utilizador GESTOR e o utilizador NORMAL com diferentes possibilidades de gestao do sistema de videoporteiro.

Importante: o Administrador deve criar um utilizador Gestor para cada posto, caso contrario, sera impossivel criar qualquer outro tipo de
utilizador.

Uma vez concluida a introdugdo dos dados do novo utilizador, premindo o botdo CRIAR, é novamente apresentado o ecra do quarto passo da primeira
configuragéo onde s&o listados os novos utilizadores criados.
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EL nx @ Prima Configurazione

Gestione Utenti

Nome Visualizzato Utente Tipe Postazione =+ Crea
Marco Bianchi marco Manager Centralino, Porter Ste [# Modifica ] Elimina
Mario Rossi mario Normal Porter Ste [# Modifica  [f] Elimina

m

Com a criagéo dos utilizadores, a primeira configuragao fica concluida.

3.2.5. Configuragao dos postos de portaria para os utilizadores Gestor e Normal

No primeiro acesso a partir de um posto de portaria € necessario efetuar a autenticagdo com o username e a password fornecidos pelo instalador.
Depois, execute a configuragédo que prevé as mesmas fases descritas nos anteriores paragrafos 3.2.1 — 3.2.2 — 3.2.3.

No fim da configuragao, a partir do posto do utilizador, o browser recarrega a pagina para fazer o login.
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4. Home Page (Utilizacao)

Ainterface da Home Page esta subdividida em varias secgdes que incluem os comandos para a gestéo e a supervisao do sistema de videoporteiro.

70

Serratura Configura Configura

Descrigao das secgdes e dos comandos presentes na Home Page:
a. Contactos
A secgdo Contactos esta subdividida nas listas seguintes:
- Favoritos: a lista aparece se tiverem sido definidos como favoritos um ou mais dispositivos presentes no sistema.
- Utilizadores: lista dos videoporteiros presentes nas habitagées da drea de competéncia de um determinado posto de central.
- Botoneiras: lista das botoneiras presentes no sistema.
- Centrais: lista das centrais presentes no conjunto.
- CCTV: lista das camaras presentes no sistema.
- Atuacées: lista das atuagoes presentes no sistema.

- Monitorizagao: a lista contém as playlists de botoneiras ou CCTV a utilizar para monitorizar ciclicamente os pontos de acesso do
sistema.

b. Area de visualizagio

Na parte central esta presente a drea de visualizagdo das imagens captadas por uma botoneira (durante uma chamada ou mediante o
autoacendimento) ou por cdmaras CCTV.

c. Chamadas em pausa
Abaixo da Area de visualizagdo sdo mostradas as chamadas em pausa. A partir desta lista é possivel:
- Retomar a chamada
- Terminar a chamada

- Transferir a chamada (de facto, é feita a ligagdo da chamada em pausa & chamada ativa na Area de visualizag&o)

d. Acoes rapidas

No centro da Home Page, a barra inferior contém alguns atalhos para a execucdo dos comandos mais habituais: abertura de pontos de
passagem, acendimento das luzes.
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As primeiras duas agoées, que ativam o trinco e a auto-ativacdo da botoneira definida por defeito pelo software de configuragao, estao
sempre presentes e ndo sao alterdveis.

e. Notificagoes
No quadro em cima a direita, as Notificag6es assinalam a presencga de eventos de natureza variada:
* chamadas perdidas,
* mensagens de video,
* controlo de acessos,
* abertura de portas,
+ alertas,

* mensagens de texto.

f. Menu Posto

Em cima a direita ha uma drea de controlo do posto em que se encontra um icone de estado (Online/Away), o nome do posto e do
operador em servigo. Premindo o icone, abre-se um menu que permite mudar o estado, aceder as defini¢gées e fazer o logout.

g. Area de insergao

A Area de insergdo permite fazer uma chamada digitando diretamente o endereco ID do dispositivo.

h. Chamadas recebidas

Caso a central esteja ocupada com uma conversagao, as eventuais outras chamadas recebidas sao apresentadas nessa drea juntamente
com as teclas de fungéao ‘atender’, ‘terminar’ e ‘abrir trinco’ (esta ultima apenas disponivel para chamadas da botoneira). Para as
chamadas da botoneira estda também prevista a visualizagao do video para dar ao operador a possibilidade de ver quem esta no
intercomunicador antes de aceitar a chamada.

i. Calendario

O calenddrio permite ao utilizador consultar os eventos previamente anotados para o posto ou criar eventos novos (também é possivel
definir uma notificagdo como lembrete do evento).

j. Teclado DTMF

O Teclado DTMF, visivel premindo a respetiva barra horizontal, permite digitar o ID do dispositivo para o qual fazer uma chamada
(botoneira, videoporteiro ou outra central) e, durante a conversagao, enviar sons DTMF.

k. Info Area

A seccédo mostra a lista das zonas de competéncia que o posto da central de portaria estad a gerir e a configuragao atual (MANUAL ou
FAIXA HORARIA)

I. Modo de funcionamento

S6 é possivel definir o modo de funcionamento do posto da central se o posto estiver a trabalhar na configuragao MANUAL. E possivel
escolher entre:

- DIA/NOITE (no modo DIA todas as chamadas dirigidas aos apartamentos sao intercetadas pela central)
- NORMAL a OUT OF OFFICE
- Acgdo a executar caso ninguém atenda (som de ocupado, mensagem de voz ou atendedor de chamadas video).

Na configuracdo FAIXAS HORARIAS essa drea passa a ser de apenas leitura.
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5. Definigoes

5.1. Introducéo

Ajanela DEFINICOES, ativavel premindo o icone de estado em cima & direita, oferece diversas funcionalidades para a configuragdo e a personalizagdo
da Central de Portaria. Algumas definicdes s&o de uso exclusivo do utilizador Gestor estando, logo, vedadas ao utilizador do tipo Normal.

5.2. Minha conta

5.2.1. Alterar a password

A fungéo “Alterar a password”, presente na opgao “Minha conta”, permite alterar a password. Por motivos de seguranga, a operagéo so é possivel
inserindo também a password atual. A dupla inser¢éo exigida garante a validade da alteragao.

Premindo o botdo Guardar, a nova password fica imediatamente ativa, o programa faz o logout forgado e o utilizador € obrigado a executar um novo
procedimento de autenticagéo.

©* Impostazioni Modifica Password

Mio Account Password Attuale

Modifica Password

Nuova Password

Ripeti Password

5.2.2 Idioma e aspeto

Na péagina “Idioma e aspeto” o utilizador pode mudar o idioma da interface previamente definido pelo instalador na fase da primeira configuracéo.
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©® Impostazion ingua

Lingua

Mio Account
ltaliano

Tema

® Dark
Formato Ora
Usa 24 ore

Formato Data
YYYY/MM/DD

Immagini di sfondo

Abilita scorrimento immagini di sfondo

O utilizador pode personalizar algumas caracteristicas do programa:

idioma atual;
layout (“Dark” e “Light”);
formato da hora (24 horas);

formato da data;

habilitar o slideshow de imagens na Area de Visualizagao da Home Page.

5.2.3 Toques

M VIMAR

A pagina de definigdo dos toques permite personalizar os sinais sonoros usados nas chamadas recebidas, nas chamadas efetuadas e aquando da
rececao de mensagens do videoporteiro.

Selecione o toque entre os disponiveis nos varios menus; prima o botdo Play para ouvir o som do motivo; prima a tecla GUARDAR para confirmar a
escolha.
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5.3. Audio/Video
5.3.1. Selegao de periféricos

Caso haja periféricos ligados ao computador (altifalantes, microfone e camara de video), € possivel associa-los a Central de Portaria.

Altoparlante

Audio/Video

Selezione Periferiche Altoparlante Suoneria

Microfono

Videocamera

5.3.2. Verificagao funcional
Permite testar a eficiéncia do sistema audio e video do computador da central.

Premindo o botdo GRAVAR da-se inicio a uma gravagéo audio/video com a duragéo de 10 segundos que é executada usando os periféricos ligados ou
os dispositivos incorporados.

E possivel visualizar e ouvir a gravagéo premindo o botdo OUVIR.

&° Im postz

Audio/Video

Check Funzionale

18



ELVOX Door entry ~ VIMAR

Central de portaria IP

5.4. Posto

5.4.1. Nome e Timeout

O nome do posto de portaria, inicialmente definido pelo Administrador na fase de configuragao, s6 pode ser personalizado por um utilizador que tenha
direitos de Gestor.

O utilizador pode definir o tempo méaximo de duragdo de uma auto-ativagdo e da chamada para uma botoneira introduzindo um valor (em segundos)
nos campos correspondentes.

Nome e Timeout

Nome Postazione

Porter|

Postazione Auto-inserimento: tempo massimo di chiamata (da 10 a 30 - secondi)

Nome e Timeout 30

CCTV: intervallo visione ciclica (da 10 a 60 - secondi)

30

5.4.2. Mensagens predefinidas

A partir da Central de Portaria é possivel enviar uma mensagem de alerta aos videoporteiros presentes na area de competéncia do posto de portaria;
essa mensagem é apresentada no videoporteiro no interior de uma habitagao.

O responsavel pela central pode alterar a mensagem de alerta a enviar digitando-a diretamente no campo “Mensagem predefinida de alarme” presente
na secgao “Mensagens predefinidas” na janela de definigbes.

Na seccao “Mensagens predefinidas” da janela Definigbes € possivel gravar mensagens audio que serado reproduzidas pela botoneira e pelo
videoporteiro caso a Central de Portaria ndo atenda.

Em particular, a mensagem Out Of Office sera reproduzida em caso de chamadas dirigidas a central em estado de Out Of Office e auséncia de
substitutos (nenhum substituto configurado ou nenhum substituto disponivel) quando, na area “Modo de Funcionamento”, se tiver escolhido como agéo
de Fallback a Mensagem de Voz. Se a acéo de Fallback estiver programada para ‘Atendedor de chamadas video’, entdo, o respetivo audio seguido da
gravagao é reproduzido na botoneira ou no videoporteiro.

Caso o operador ndo esteja presente no respetivo posto de portaria, por auséncia temporaria ou porque foi ativado o modo Out Of Office, as chamadas
efetuadas a partir da botoneira ou do videoporteiro sdo desviadas para os substitutos e, finalmente, para o apartamento de destino.

Casos em que ¢ ativada a Agéo de Fallback:
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» Estado programado para Out Of Office (OOQ)

o Nenhum substituto da central de portaria ou, se presentes, nenhuma resposta das centrais substitutas
» Estado programado para Normal

o Recusa da chamada por parte do operador

o Nenhuma resposta no espago de 25 seg. e nenhum substituto da central de portaria ou, se presentes, nenhuma resposta por parte delas

Por defeito, j& ha mensagens pré-gravadas para o modo Out Off Office e para o Atendedor de chamadas video; €, no entanto, possivel fazer a
gravagao de uma mensagem audio personalizada premindo o botdo GRAVAR e, depois, voltar a ouvi-la premindo o botdo OUVIR.

&° Impostazion Messaggi di Default

Messaggio predefinito di allarme
Ascensore fuori servizio
Audio messaggi per risposta automatica
Messaggio 000

Regisira

Messaggio di Segreteria

Registra

Ascolta

“ Annu“a

5.4.3. Configuracao das acoes rapidas

Na Home Page existe uma area de comandos denominada “A¢des rapidas” que permite a execucao de algumas funcionalidades premindo
simplesmente um botao.

pe=q

Serratura Autoins. Targa Nord

A configuracéo dos botbes das Agdes rapidas é feita a partir da janela Definicdes na secgdo Posto, que esta subdividida em trés partes:

Fungdo Etiqueta {cone
As fungdes, selecionaveis nos menus Para cada tipo de fungéo, é obrigatdria E possivel selecionar para cada agao um
suspensos, referem-se a agoes pré- a insergcéo de uma descricao da agéo no icone descritivo que é, depois, apre-
configuradas no sistema de videoporteiro | respetivo campo de texto. sentado no respetivo botédo presente na
que concernem a ativacao de atuacdes s i ) home page.
(abertura do trinco de uma botoneira ou A descrigao sera, de seguida, apresen-
ativagao de um relé). La;gaeno botéo da agéo rapida na home

Importante: Embora seja possivel definir mais de uma vez as mesmas agoes rapidas na home page, estas serdo ignoradas mostrando apenas um
botéo para cada agao distinta.
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Azioni \

Funzione Etichetta Icona

Relé 1 F1 Luce terrazza LUCI ACCESE

Targa T2 > Targa Cancello 1

Targa T3 Targa est Cancello 1

Relé 1 F2 Telecamera Autoins. 1

Uma vez terminada a definicdo das Ac¢des rapidas, € necessario guardar as alteragdes efetuadas; se, pelo contrario, pretender eliminar as agdes
criadas, prima o botdo RESET.

Na seccao Acgdes rapidas da home page ha a possibilidade de adicionar a barra duas novas agoes; se, porém, tiverem sido criadas mais do que duas,
aparece o botéo “Outro” que, depois de premido, mostra um menu com as outras ac¢des rapidas configuradas.

p=y L=

Targa est Telecamera

20 N =

Serratura 5 Luce terrazza

5.5. Parametros SIP

5.5.1. Definir parametros

Na seccao “Parametros SIP” da janela das Definigbes € possivel inserir os parametros para a ligagao entre os dispositivos presentes no sistema de
videoporteiro.

Esta operagéo é executada necessariamente pelo utilizador Administrador. Os utilizadores do tipo Gestor ndo tém a possibilidade de alterar esses
parametros; apenas podem alterar a opgéo “Outgoing Early-media”. As informacdes sobre os parametros SIP ndo so visiveis aos utilizadores do tipo
Normal.

O instalador insere os Parametros SIP no Software de Configuragéo na fase de definigao do sistema de videoporteiro.

A Unica opgao alteravel pelos utilizadores do tipo Gestor e Normal é o “Outgoing Early-media” que, se programado para “Sim”, no caso de envio de
uma chamada efetuada pela central, permite visualizar no monitor do dispositivo chamado, a imagem do operador captada pela camara do posto até
mesmo antes que o chamado aceite a chamada.

2 AN

Com a fungéo “Outgoing Early-media” programada para “Nao”, o chamado s6 vera o chamador depois de ter atendido.
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5.5.2.

Parametri SIP

Imposta Parametri

Chamada de teste

Sip username

Sip password

Domain

Audio port

Video port

Sip port

Outgoing Early-media

Si

Audio Codec

Video codec

Media Encryption

Transport

M VIMAR

A fim de comprovar a exatiddo dos parametros SIP inseridos pelo utilizador Administrador € possivel fazer uma chamada de teste, com a duragao de
10 segundos, para a botoneira predefinida (através do Software de Configuragéo) premindo o botdo TESTE.
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5.6. Gestao dos utilizadores

A Gestao dos utilizadores apenas € visivel ao utilizador Administrador ou Gestor, dado que apenas estes podem criar, alterar e eliminar outros
utilizadores. As referidas definigdes nao séo visiveis ao utilizador Normal.

Na janela de definicdes “Gestao de Utilizadores” sao inicialmente listados os utilizadores Gestor e Normal criados pelo Administrador.
As informacgdes apresentadas, relativas aos utilizadores, sédo as seguintes:

- Nome apresentado: o nome do operador responsavel pela central que é mostrado na home page no menu Posto;

- Utilizador: o username utilizado para o login;

- Tipo: o tipo de utilizador Gestor ou Normal;

- Posto: 0 nome do posto de portaria no qual o utilizador se pode autenticar

©° Impostazioni Gestione Utent

Centralino di Portineria

Nome Visualizzato Tipo Postazione

Mario Bianchi Manager Centralino, Porter Ste [#Modifica

Aldo Rossi Normal Centralino [£Modifica j Elimina

O botéo Criar ativa a pagina de insercao dos dados necessarios a criagao de um novo utilizador.
Os dados necessarios para a criagao do novo utilizador séo:

* Nome apresentado: o nome apresentado na Home Page da Central.

» Utilizador: o username que o utilizador devera digitar para aceder a Central.

» Password: a palavra-passe necessaria para aceder a Central.

Complete as informacgdes selecionando o papel do novo utilizador e o posto ao qual associa-lo.

Apds a criagao do novo utilizador volta-se a lista atualizada dos utilizadores.
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Nome Visualizzato
Utente
Password

Ruolo

Manager Normal

Postazione

Centralino Porter Ste

O botao Alterar permite fazer algumas mudancas nas credenciais do utilizador Gestor ou Normal correspondente.
Caso o utilizador atual seja Administrador, é possivel alterar as definigcées de utilizadores quer do tipo Normal, quer do tipo Gestor.

Caso o utilizador atual seja Gestor, é possivel alterar as definigdes dos utilizadores do tipo Normal associados ao(s) posto(s) gerido(s) pelo Gestor.

5.7. Gestao do sistema

5.7.1. Introdugao
Os postos de portaria presentes na estrutura séo visiveis na pagina Defini¢cdes, na seccao Posto dentro de Gestéo do Sistema.

As informagdes apresentadas na lista indicam o nome do posto, o0 modo de funcionamento, as zonas de competéncia e eventuais substitutos (centrais
para as quais a chamada é desviada em caso de atendedor de chamadas video ativado).

As definigdes presentes na pagina “Gestéo do Sistema” séo de uso exclusivo dos utilizadores Administrador e Gestor. Para os utilizadores do tipo
Normal essas definicdes ndo sao visiveis.
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Postazione
Centralino Modo Zone di Competenza Sostituti
Centralino Manuale Tutte le Zone Porter Ste [ Modifica

Tutte le Zone [ Modifica

Porter Ste Manuale

Gestione Impianto

Postazione

Para cada posto de portaria estdo previstos dois modos de funcionamento distintos:
Manual: neste modo a Central de Portaria pode utilizar de modo independente as fun¢des Dia/Noite, Normal/Out Of Office e Fallback Action.

Para o utilizador Gestor é possivel configurar, nas Definicdes > Gestao do Sistema > Posto, uma ou mais zonas de competéncia que determinam

os dispositivos de videoporteiro geridos.

» Faixas horarias: neste modo a Central de Portaria ndo pode definir manualmente os comandos Dia/Noite, Normal/Out Of Office e Fallback
Action, dado que esses comandos séo ativados de modo automatico nos intervalos temporais predefinidos pelo utilizador Administrador ou

Gestor, na janela das Definigdbes denominada “Faixas horarias”.

5.7.2. Faixas horarias
E possivel definir modos de funcionamento da Central de Portaria numa base horaria; os intervalos temporais devem obrigatoriamente cobrir as 24

horas. E possivel definir a faixa horaria para cada dia da semana.
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Giornate Tipo - Crea K]

Lunedi Info [# Modifica ﬁ Elimina

Martedi i Info [ Modifica fj Elimina

Mercoledi i Info [ Modifica ffj Elimina

Giovedi i Info [4 Modifica j Elimina

A pagina Faixas Horarias mostra a lista dos Dias Tipo; premindo o botdo CRIAR é apresentada a secgéo para a definigdo de um novo “dia tipo” e das
respetivas faixas horarias.

Centralino
Centralino Porter Ste Tutti

Azione mancata
Fasce Orarie

risposta

A criagdo de um Dia Tipo requer a introdugao de uma identificagdo (Nome) opcional e a selegdo de um ou mais postos aos quais associar as faixas
horarias. Com o sinal de visto em Todos serdo associados todos os postos.

As Faixas Horarias exigem uma configuragao especifica. O botéo Criar permite a definicao da faixa horaria individual, que exige, alias, a definicéo da
Zona de competéncia, o Estado e a A¢éo a executar caso ninguém atenda (Fallback action).

Por defeito, é proposta uma Unica faixa horaria para o Dia Tipo, que comega as 00:00 e termina as 24:00. Para criar outras faixas horarias, selecione
nos menus suspensos dos dois campos disponiveis um valor diferente do atual (ex.: 00:00 -> 08:00).
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Fasce QOrarie -> (

Nome
Giovedi
Centralino
Centralino ¥ Porter Ste &

g Azione mancata
Fasce Orarie
risposta

Fuori Ufficio

Nome

Giovedi

Centralino
Centralino ¥ Porter Ste ¥ Tutti ¥

~ Azione mancata
Fasce Orarie [
i Sposie
Gestione Impianto risposta

00:00 ¥ - 24 Fuori Ufficio - Tono occupato

Fasce Orarie

Bianca
Rossa
default

Nessuna Zona

O campo Estado permite selecionar o modo de utilizacéo da central na faixa horaria. Sdo admitidos os valores seguintes:

» Online Dia: operador presente nas horas diurnas — as chamadas sdo sempre reencaminhadas para a central ainda que se destinem aos
apartamentos;

* Online Noite: operador presente nas horas noturnas;

» Fora do Escritério (Out Of Office): operador da central ausente.
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Nome
Giovedi
Centralino
Centralino & Porter Ste ¥ Tutti &
Azione mancata

risposta

Tutte le Zone

Fuori Ufficio Tono occupato

Online giorno

Online notte

Fuori Ufficio

javascriptvoid ()

Para cada faixa horaria é possivel definir agdes de Fallback selecionaveis no menu “Agéo de nao resposta”.

As agbes de Fallback programaveis sao as seguintes:
- Som de ocupado: se ninguém atender, é reproduzido um sinal audio (o som de ocupado) e a chamada é terminada.
- Mensagem de voz: se ninguém atender, é reproduzida uma mensagem de voz previamente gravada.

- Atendedor de chamadas: se ninguém atender, é reproduzida uma mensagem de voz e o chamador podera deixar uma mensagem video

Nome

Weekend
Centralino

Centralino Porter Ste

Azione mancata
Fasce Orarie :
risposta

Tutte le Zone -
Fuori Ufficio X
Tono occupato

Messaggio vocale |- Crea

Segreteria

javascript:void(D)

Enquanto as faixas horarias definidas ndo abrangerem as 24 horas, nédo sera possivel guardar o “Dia tipo”.
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javascript:vaid()

Lunedi

Centralino

Centralino [« Porter Ste ¥

Fasce Orarie

Tutti ¥

Zona

Tutte le Zone

No fim da definigao é possivel visualizar o sinético com a lista dos dias criados.

5.7.3. Posto

@ Impostazioni

lio Account

Fasce Orarie

Online gioro

Online gioro

Online gioro

Fuori Ufficio

Azione mancata

risposta

Tono occupato v

Tono occupato b

Tono occupato >

Seareteria -

M VIMAR

Giornate Tipo =+ Crea

Lunedi

Info [ 4 Modifica

Elimina

Martedi

Info [4 Modifica

Elimina

Mercoledi

Info [4 Modifica

Elimina

Giovedi

Info [# Modifica

Elimina

Venerdi

Info [ 4 Modifica

Elimina

Weekend

-

Info [# Modifica [

Elimina

A secgao apresenta a lista dos postos de portaria ja configurados pelo instalador.

Conforme descrito anteriormente, para cada posto estéo previstos dois modos de funcionamento da Central de Portaria “Manual” ou de “Faixas

Horarias”.

Os utilizadores Administrador e Gestor podem programar um dos referidos modos de funcionamento premindo o botdo ALTERAR no ponto

correspondente a um posto presente na lista apresentando, assim, a pagina seguinte.
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@ Manuale Fasce Orarie

Zona

Rossa
default

Nessuna Zona

Gestione Impianto

Postazione ¥ Tutte le Zone

Sostituti

Na péagina de configuragao do modo de funcionamento de um posto, esta definido por defeito o modo Manual que prevé a possibilidade de determinar
a zona de competéncia desse posto (sdo selecionaveis uma ou mais zonas) e programar as centrais “Substitutas” para as quais as chamadas séao

enviadas caso ninguém atenda.

Premindo o bot&o “Faixas Horarias” € mostrada a seguinte pagina de configuragéo.

{é}c m

)ostazioni
Manuale @ Fasce Orarie
Giornata Tipo

Giorno

Lunedi

Martedi

Gestione Impianto Mercoledi

Postazione Giovedi

Venerdi

Sabato

Domenica

Sostituti

Centralino

O modo de Faixas Horarias prevé a associagdo de um “Dia Tipo” previamente criado (consulte o pardgrafo 5.7.2. Faixas Hordrias) a um dia da
semana; para executar essa operacgao, basta selecionar no menu suspenso, inerente a um dos dias presentes na lista, o dia tipo desejado. Essa
operacao determinara o funcionamento da Central segundo as faixas horarias e respetivas fungdes previamente configuradas.
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Além disso, tal como para o modo Manual, é possivel definir as centrais “Substitutas” para as quais as chamadas s&o enviadas caso ninguém atenda.

zione -> Porte

Manuale @ Fasce Orarie
Giormno Giornata Tipo
Lunedi

Martedi Rune)

- Martedi

Gestione Impianto Mercoledi Mercoledi

Postazione Giovedi Giovedi
Fasce O s - Venerdi
Venerdi
hehd Weekend

Sabato

Domenica

Sostituti

Centralino

Premindo o botdo GUARDAR sao guardadas as operagdes executadas e € novamente mostrada a pagina da lista de postos; também nesta pagina é
necessario premir o botdo GUARDAR para ativar o modo de Faixas Horarias.

5.7.4. Feriado
Quando o posto é configurado no modo Manual ou Faixas Horarias, é possivel definir os feriados.

A adicdo de um Feriado requer a selegao do posto e, logo, a execugao da Agao Criar Novo.

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta
Crea nuova
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5.7.4.1. Adicionar um feriado com o posto no modo manual

Para criar um novo feriado, no caso de um posto de portaria no modo Manual, faga a selegao da data (Dia e Més) e execute uma agao de Fallback, isto
€, a acao a executar no modo automatico caso ninguém atenda uma chamada para a central.

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta

o Gennaio Messaggio vocale ﬁ Elimina

Gestione Impianto Aprile Segreteria fj Elimina

T s Agosto Segreteria ﬁ Elimina

Festivita

Os feriados criados podem ser copiados e associados a outros Postos: para executar essa operagéo é necessario selecionar os feriados através do
visto a direita, e executar o comando “Copiar elementos selecionados para ...” a partir do menu Agoes.

Festivita
Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancata risposta Azioni
Crea nuova

Gennaio Messaggio vocale Copia elementi selezionati
su Porter Ste

Gestione Impianto :
Aprile Segreteria Elimina elementi

Postazione selezionati

Agosto Segreteria v ﬁ Elimina ¥

A copia dos Feriados é admitida exclusivamente entre postos do mesmo modo de funcionamento. Caso contrario, o comando “Copiar elementos
selecionados para ...” a partir do menu Agbes sera desabilitado.

32



ELVOX Door entry ~ VIMAR

Central de portaria IP

Os feriados criados podem ser eliminados: para executar essa operacéo € necessario selecionar os feriados através do visto a direita, e executar o
comando “Eliminar elementos selecionados” a partir do menu A¢des.

Centralino

Centralino

Giorno Mese Azione mancala risposta
Crea nuova

Gennaio Messaggio vocale Copia elementi selezionat
su Porter Ste

Aprile Segreteria Elimina elementi
selezionati

Agosto Segreteria v i Elimina ¥

1010.010/%

Para tornar ativos os Feriados criados € necessario guarda-los premindo o botdo GUARDAR.

5.7.4.2. Adicionar um feriado com o posto no modo de faixas horarias

Para criar um novo feriado, no caso de um posto de portaria no modo de Faixas Horarias, faca a selecdo da data (Dia e Més) e escolha o dia tipo a
atribuir.

Centralino

Porter Ste

Giorno Mese Giornata Tipo

Festivita

Os procedimentos de criagdo de um novo feriado, a copia e a eliminagao estdo descritos no capitulo anterior.
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Centralino

Porter Ste

Gennaio

Aprile

Giornata Tipo

Lunedi

Mercoledi

M VIMAR

Azioni
i Elimina

fi Elimina

Agosto

Venerdi

fii Elimina

O botéo INFO presente a direita de cada linha permite visualizar as informacdes sobre as faixas horarias programadas, as Zonas de competéncia, o

estado (Online dia — Online noite — Out Of Office) e a Fallback Action no caso de ninguém atender.

vita
Centralino

Porter Ste

Giorno Mese

Gennaio

Gestione Impianto Fascia

Giornata Tipo

Lunedi

Zone

Stato

i Info [ Elimina

Azione mancata risposta

00:00 - 07:30

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

07:30-18:30

Rossa

Online giormno

Tono Occupato

18:30 - 00:00

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

00:00 - 07:30

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

07:30-18:30

Rossa

Online giomo

Tono Occupato

18:30 - 00:00

Tutte le Zone

Fuori Ufficio

Segreteria telefonica attuazione

Mercoledi

i Info [ Elimina
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Centralino

Porter Ste

Giorno Mese

Gennaio

Giornata Tipo

Lunedi

M VIMAR

Crea nuova

] Copia elementi selezionati
su Centralino

Aprile

Agosto

Mercoledi

Venerdi

j Elimina elementi
selezionati

i Info T Elimina

A copia dos Feriados s6 pode ser feita entre postos que tenham definido o mesmo modo de funcionamento Manual ou Faixas Horarias; se ndo houver

Postos com 0 mesmo modo, o comando “Copiar elementos selecionados para ...” ndo sera selecionavel.

5.7.5.

Definir a hora do sistema

vita

Centralino

Porter Ste

Giomo Mese

Gennaio

Aprile

Agosto

Giornata Tipo

Lunedi

Mercoledi

Venerdi

Crea nuova

] Copia elementi selezionati
su Centralino

] Elimina elementi
selezionati

i Info [ Elimina &

Permite definir a data e hora do sistema de videoporteiro que é apresentada na Home Page da Central de Portaria na parte superior esquerda.
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@ Impostazioni mposta Ora Impianto
Data
10 ~ | Ottobre

Imposta Ora Impianto
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6. Home Page

6.1. Introducéo

O operador na Central de Portaria, a partir da Home Page, pode gerir e visionar todo o sistema de videoporteiro na area de competéncia a ele
associada, para além de ativar atuagdes, enviar mensagens de texto, etc.

=IF=Ec

Serratura Autoins. Configura Configura

6.2. Posto
No menu presente no canto superior direito € mostrado o nome do Posto e o nome do Utilizador responsavel pelo posto de portaria.

No menu, que é apresentado ao premir o rato no icone, € possivel ativar ou bloquear o Posto selecionando os comandos “Online” e “Ausente”; caso se
decida bloquear o Posto programando-o para “Ausente” é apresentado um popup de notificagéo do bloqueio com o pedido de inser¢éo da password
para repor o posto no modo Online.
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7. Contactos
A secgao Contactos, presente na parte esquerda da Home Page, esta subdividida nas sec¢des seguintes:

Favoritos: A secgao Favoritos elenca os dispositivos de videoporteiro definidos pelo operador da Central de Portaria.
Para inserir um dispositivo entre os favoritos selecione um nome dos Contactos e, na barra de comandos que aparece com efeito de deslizamento,
selecione o respetivo botao .

A secgao dos Favoritos ndo é apresentada nos Contactos enquanto néo se inserir pelo menos um dispositivo.

Utilizadores: por Utilizadores entende-se os videoporteiros presentes no interior das Habita¢des incluidas na area de competéncia do posto de
portaria.
Os Utilizadores presentes nos Contactos podem apresentar um icone de estado que pode variar nos seguintes modos:

. Online
. Chamada em curso

. Offline

. Nao incomodar
Selecionando um Utilizador dos Contactos s&o apresentados os comandos seguintes:

L -

. Comando para fazer a chamada para um Utilizador

E Comando para enviar uma mensagem de texto a um Utilizador
n Comando para visualizar as informagdes inerentes a um Utilizador

ﬂ Comando para inserir um Utilizador na seccdo Favoritos dos Contactos

Botoneiras: a secg@o mostra a lista das botoneiras externas presentes na area de competéncia do Posto de portaria.

As botoneiras presentes nos contactos podem apresentar um icone de estado que pode variar nos seguintes modos:

. Online
. Chamada em curso

. Offline

Selecionando uma Botoneira dos Contactos sdo apresentados os comandos seguintes:
Comando para fazer a chamada para a Botoneira
m Comando para abrir o trinco
n Comando para visualizar as informagoes inerentes a Botoneira

ﬂ Comando para inserir uma Botoneira na sec¢édo Favoritos dos Contactos

Centrais: a partir de um posto de portaria € possivel enviar e receber chamadas de outros postos presentes na estrutura; a secgdo mostra, portanto,
as outras Centrais, se presentes no edificio.

Também para as centrais presentes nos contactos esta presente um icone de estado que pode variar nos seguintes modos:

. Online
. Chamada em curso

. Offline
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Selecionando uma Central dos Contactos sdo apresentados os comandos seguintes:
Comando para fazer a chamada para a Central
E Comando para enviar uma mensagem de texto a uma Central
n Comando para visualizar as informagdes inerentes a Central

n Comando para inserir uma Central na sec¢édo Favoritos dos Contactos

CCTV: a sigla CCTV (Televisdo de Circuito Fechado) identifica o sistema de videovigilancia de um complexo habitacional; nesta secgao sao listadas as
camaras de videovigilancia a fim de visualizar as imagens captadas.

O icone de estado para as camaras CCTV pode variar nos seguintes modos:

. Online
. Offline

Selecionando uma Camara CCTV dos Contactos sdo apresentados os comandos seguintes:
u Comando para efetuar o autoacendimento da camara CCTV
E Comando para visualizar o video da camara em “miniatura” na secgao direita
n Comando para visualizar as informagdes inerentes a camara CCTV

n Comando para inserir uma camara CCTV na secgéo Favoritos dos Contactos

Atuagoes: Na seccdo sao apresentadas as atuagdes, se presentes no sistema, que permitem ativar comandos como abrir um trinco ou acender uma
luz, etc.

O icone de estado das Atuagdes pode variar nos seguintes modos:

. Online
. Offline

Selecionando uma Atuagéo dos Contactos sdo apresentados os comandos seguintes:
Comando para a atuagéo de tipo trinco
Comando para a atuagéao de tipo relé
n Comando para visualizar as informacgdes inerentes a Atuagao

Comando para inserir uma Atuagao na seccéo Favoritos dos Contactos

Monitorizagdo: os comandos presentes na seccao Monitorizagdo permitem efetuar a auto-ativacao, isto é, visualizar as imagens captadas pelas
botoneiras e pelas camaras CCTV.

Cada posto de portaria tem uma Area do complexo habitacional da prépria competéncia; essa Area pode estar subdividida em diversas Zonas que
consistem em grupos distintos de dispositivos de videoporteiro presentes no sistema. Para além desta subdivisdo em dispositivos, através do software de
configuragéo, pode ser associada a pertenca a um grupo/proprietario especifico; nesse caso, os Utilizadores presentes nos contactos serdo subdivididos
por grupo a fim de tornar mais facil o trabalho do operador da central (consulte, a titulo de exemplo, como s&o apresentados os utilizadores que fazem
parte dos grupos VIMAR e ELVOX).
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Abitazione 1

Na parte superior dos Contactos esta presente um campo para a pesquisa dos dispositivos.

Digitando o nome de um dispositivo é imediatamente mostrada a lista dos resultados da pesquisa.

Targa T1

o 8 I

Serratura Autoins. Configura Configura
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8. Gestao de chamadas

8.1. Introducao

O operador da Central de Portaria pode fazer uma chamada para um Utilizador ou para uma Botoneira presentes nos Contactos, reencaminhar a
chamada para outro Utilizador e enviar uma mensagem de texto com anexos.

8.2. Fazer uma chamada para um utilizador presente nos contactos

Para fazer a chamada para um Utilizador, selecione o nome do Utilizador a contactar e, na barra de comandos que aparece com efeito de

deslizamento, selecione o respetivo botdo .

Abitazione 2

Abitazione 1
(SR B 4 Abitazione 2

Abitazione 3
Abitazione 4

Abitazione 5

Abitazione 6 CHIAMATA IN USCITA

m § of—e

O 3 o

Serratura Autoins. Configura Configura

Ao comecar a chamada aparece na Area de Visualizagdo a mensagem “Chamada Efetuada” e na Area de Informagdes que esta por cima & mostrado o
nome do interno contactado.

No instante em que se atende, o icone de estado do Utilizador chamado passa de “Online” ( . ) a “Chamada em curso” ( . ) conforme mostrado na
imagem seguinte.

Nota: as chamadas também podem ser feitas através da inser¢do do cédigo ID no Teclado DTMF ou diretamente no campo “Inserir nUmero” em cima a
direita.
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Abitazione 2

CHIAMATA IN

m 8 o—e

=00 el (N0

Serratura Autoins. Configura Configura

No inicio de uma chamada sdo apresentados na barra sob a Area de Visualizagdo os seguintes comandos para a gestdo das chamadas:

Premindo o botdo, a conversagdo em curso € posta em pausa dando, assim, a possibilidade de atender uma outra chamada recebida
ou de a reencaminhar para outro Utilizador.

Premindo o botao, é possivel ativar ou desativar o microfone da central.

E

O cursor permite regular o volume do audio proveniente do videoporteiro ou de uma botoneira.

O botao permite ocultar ao Utilizador as imagens provenientes do posto de portaria; essa fungéo so é ativavel durante a conversagao.

Bot&o para terminar a chamada em curso.

8.3. Atender uma chamada proveniente de um utilizador

Em caso de rececdo de uma chamada proveniente de um Utilizador na Area de Visualizagdo é mostrada uma animac&o e a indicacdo “Chamada
Recebida”; além disso, na Area Informagdes é apresentada a etiqueta com o nome do utilizador do qual se recebe a chamada, se presente nos
Contactos.
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Abitazione 2

Abitazione 5

AL

Serratura 4 Configura Configura

Par além dos comandos ja descritos no paragrafo anterior, em caso de chamada para a Central por parte de um Utilizador, é apresentado o comando
seguinte:

Botao para atender a chamada.

8.4. Atender uma chamada proveniente de uma botoneira

No instante em que se recebe uma chamada de uma Botoneira com camara integrada é mostrada a imagem do interlocutor na Area de Visualizagdo
da Central e na Area Informagbes é apresentado o nome da botoneira da qual se recebe a chamada.
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Abitazione 1

Abitazione 2 f
Abitazione 3 .
f lk
Abitazione 4
/]
Abitazione 5 f

Abitazione 6

oo L K ™
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AN

A partir da barra presente sob a Area de Visualizagdo é possivel atender uma chamada proveniente de uma Botoneira premindo o botao . .

Premindo o seguinte botao abre-se o trinco associado a botoneira da qual provém a chamada; o mesmo comando pode ser efetuado a qualquer

momento premindo o botao que aparece selecionando o nome da botoneira nos Contactos.

Ativando os comandos para a abertura dos trincos na area de informagdes € apresentada a respetiva notificagdo conforme mostrado na imagem
seguinte.

Serratura Autoins. Configura Configura
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&
e . - = e . . . ’ . e . . .
Tal como para as chamadas dos Utilizadores, premindo o botédo . , € desativado o audio de saida, de modo a excluir o préprio som a botoneira,
mas sem interromper a chamada em curso.

O cursor permite regular o volume do audio proveniente da Botoneira.

Para terminar a chamada, basta premir o botao = .

8.5. Auto-ativagao de uma botoneira

A partir da Central de Portaria é possivel visualizar as imagens captadas pelas botoneiras externas efetuando as mesmas operagdes descritas para as
chamadas para os Utilizadores.

Targa T1

ODO

Targa T2

Targa T3

f ——e— 0003 P

Serratura Autoins. Home Configura Configura

Para efetuar a auto-ativagao de uma botoneira presente nos Contactos, prima o botéo na barra de comandos para visualizar as imagens captadas
pelo dispositivo.

A duragdo da auto-ativagao das botoneiras é programavel nas Definicdes > Posto > Nome e Timeout, de um minimo de 10 a um maximo de 30
segundos.

Para mais informagées, consulte o paragrafo “5.4. Posto” .

Nota: a Auto-ativagdo também pode ser efetuada através da composigéo do codigo ID da botoneira no Teclado DTMF ou diretamente no campo “Inserir
numero” em cima a direita.

8.6. Fazer e atender uma chamada proveniente de um outro posto de portaria
Os postos de portaria presentes no complexo habitacional podem sempre comunicar entre si mesmo que tenham zonas de competéncia distintas.

Quando se recebe uma chamada de uma outra Central, isto €, de um outro posto de portaria presente no complexo habitacional, sdo mostradas as
imagens captadas pela web cam do terminal da central chamadora.

As Centrais presentes no complexo habitacional sdo, também elas, listadas numa secgao prépria dos Contactos; tal como para os Utilizadores e as
Botoneiras selecionando um dos postos elencados e premindo o botao o € iniciada a chamada.

Os comandos e as operacdes a realizar para a gestdo das chamadas para as Centrais s&o os mesmos descritos nos paragrafos anteriores para os
Utilizadores e para as Botoneiras.
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8.7. Chamadas em pausa

A partir da Central de Portaria é possivel pér em pausa uma chamada recebida de um Utilizador ou de uma botoneira; esta fungao € util para
reencaminhar a chamada para um destinatario conforme explicado no paragrafo seguinte.

Para p6r uma chamada em pausa é necessario executar as operacdes seguintes:
1. Atender a chamada proveniente da Botoneira premindo o botéo ;
2. Para p6r a chamada em pausa, prima o botao n , as chamadas em pausa s3o apresentadas na lista subjacente a Area de Visualizagao;
3. E possivel restabelecer a comunicagdo premindo novamente o bot&o presente na lista das Chamadas em pausa,

4. Se desejar reencaminhar a chamada para outro destinatario, prima o botao seguinte .

Para mais informagées, consulte o paragrafo seguinte “8.8. Reencaminhar uma chamada”;

5. Se desejar interromi:er uma das chamadas em pausa € necessario selecionar primeiro a barra presente a direita “ I ” para visualizar o

respetivo botéo .

8.8. Reencaminhar uma chamada

A partir da Botoneira é possivel fazer uma chamada direta a um Utilizador presente nos Contactos ou chamar o posto de portaria para solicitar a
transferéncia da chamada.

Para reencaminhar a chamada pondo, assim, em comunicagdo os interlocutores da Botoneira e do videoporteiro interno é necessario executar as
seguintes operagodes:

1. Atender a chamada proveniente da Botoneira premindo o botao ;

2. Antes de poder transferir a chamada para o Utilizador desejado é necessario pér em pausa a comunicagdo em curso com a Botoneira premindo

o respetivo botédo . As chamadas em pausa sdo apresentadas na lista subjacente & Area de Visualizaggo;

L (-

3. Apartir dos Contactos, selecione o Utilizador para o qual reencaminhar a chamada e, nos comandos que aparecem, selecione o icone para
comunicar com o videoporteiro interno;
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4. Depois, prima o botao m para reencaminhar a chamada para o Utilizador desejado.

Se desejar interromper uma das chamadas em pausa é necessario selecionar primeiro a barra presente a direita “ I ” para visualizar o respetivo

botéo

Também as chamadas recebidas de um Utilizador podem ser reencaminhadas para um outro Utilizador ou para uma outra Central, se presentes nos
Contactos.

Também podem ser reencaminhadas as chamadas provenientes de um outro posto de portaria; de facto, ainda que os postos ndo estejam na mesma
area de competéncia e ndo fagam a gestdo das mesmas zonas, é possivel reencaminhar a chamada de uma central para outra ou para um Utilizador,
se presentes nos Contactos.

Tanto no caso de chamadas provenientes das botoneiras, dos Utilizadores ou de outras centrais de portaria, as operagdes a realizar para reencaminhar
a chamada sdo as mesmas descritas anteriormente nos pontos 1, 2, 3, 4.

8.9. Lista de chamadas recebidas

Na secgcdo Chamadas Recebidas sdo apresentadas as chamadas recebidas e ainda n&o atendidas quando ja esta em curso uma outra chamada.
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Targa T1

0D K

CHIAMATA IN

m § o ——o—
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As chamadas recebidas dos Utilizadores mostram o nome, o mesmo que também esta presente na secgdo Contactos, o enderego ID e os comandos
para iniciar e terminar a comunicagao.

No caso de chamadas recebidas das botoneiras esta também presente o comando para a abertura do trinco e uma pré-visualizagdo das imagens
provenientes da botoneira.

Premindo o botéo de resposta presente em cada chamada recebida, a comunicagéo ja em curso é automaticamente inserida na lista das Chamadas
em pausa.

E possivel reencaminhar as chamadas recebidas para Botoneiras ou Utilizadores presentes nos Contactos seguindo as operagdes descritas no
paragrafo “8.2. Reencaminhar uma chamada”.

8.10. Teclado DTMF

O Teclado DTMF, visualizavel premindo o respetivo separador, permite fazer uma chamada ou um autoacendimento compondo diretamente o enderego
ID dos dispositivos de videoporteiro, mesmo daqueles que ndo fazem parte das zonas de competéncia do Posto.

49



ELVOX Door entry ~ VIMAR

Central de portaria IP

Al e1

Abitazione 2

8

0

[ chiamata a

© & N - -
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E necessario conhecer o endereco ID do dispositivo de videoporteiro a contactar; se o dispositivo estiver entre os presentes nos Contactos é possivel

visualizar o ID na janela que aparece premindo o botéo Informagdes ( ) na barra de comandos conforme ilustrado na imagem seguinte.

Abitazione 1

Abitazione 2

Abitazione 3

A janela das informagdes mostra alguns dados que podem ser diferentes consoante o dispositivo; no caso de um Utilizador sdo apresentadas as
informagdes inerentes ao videoporteiro.

@
am nfo
ID 2

Gruppo VIMAR

Zona Bianca

Palazzo default

Scala default

Interno 2

OK

r Chiamata
Uma vez composto o endereco ID através dos botdes do teclado, prima a tecla para fazer a chamada ou o autoacendimento do
dispositivo de videoporteiro.
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E ainda possivel digitar no campo de texto em cima a direita o enderego ID do dispositivo de videoporteiro a contactar e premir o botdo para iniciar a

chamada

EON oS O B

Serratura Autoins. Configura Configura
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9. CCTV

A seccao CCTV dos Contactos contém as camaras para a videovigilancia, se presentes no sistema.

© | & O - -

Serratura Autoins. Configura Configura

Na barra de comandos que aparece selecionando uma das camaras nos Contactos, prima o botéo u para iniciar o autoacendimento e ver na Area
de Visualizacédo as imagens captadas, tal como mostrado na imagem seguinte.

Waiting for video

Building

O

£ Building

< 3 o - -

Serratura Autoins. Configura Configura

1010010/%

O autoacendimento da camara também pode ocorrer premindo o seguinte botdo E; as imagens captadas sao, no entanto, apresentadas num quadro
mais pequeno na parte direita da Home Page.
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Quando se ativa o autoacendimento de uma camara sob a Area de Visualizagdo estdo presentes os seguintes comandos:

O
L d ,
Premindo o botéo é possivel decidir se ver as imagens captadas pela camara na Area de visualizagao central ou no quadro mais

%

pequeno na parte direita da Home Page permitindo, assim, atender ou fazer chamadas, etc.

Bot&o para iniciar/desativar a visualizagdo automatica de todas as camaras presentes no sistema de modo ciclico. E possivel
estabelecer a duragéo de visualizagao de cada camara (de 10 a 60 segundos) nas Definigdes > Posto > Nome e Time-out.
Para mais informagées, consulte o pardagrafo “5.4. Posto”.

Através dos botdes, € possivel percorrer manualmente as imagens captadas por cada camara presente no sistema.

n Botéo para terminar o Autoacendimento da camara.
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10. Monitorizacao

E possivel definir a partir do software de configuragéo ‘playlists’ de botoneiras ou CCTV que séo listadas na secgao Monitorizagdo; essas playlists
servem para efetuar visualizagbes ciclicas em dispositivos especificos.

Targhe -

| & o - |-

Serratura Autoins. Home Configura Configura

Através do botéao n presente na barra de comandos, sao apresentadas, uma apés a outra, as imagens provenientes das botoneiras externas ou
CCTV presentes na ‘playlist’.
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11. Atuagoes

As Atuacdes presentes nos Contactos identificam os dispositivos presentes no sistema de videoporteiro que permitem a ativagao de diversas
funcionalidades como, por exemplo, a abertura de uma porta ou o acendimento de uma luz.

PORTA APERTA

Targa T1

Test Marino

o & 0o - -

Serratura Autoins. Configura Configura

As Atuagbes presentes na lista podem ser de diversos tipos consoante os dispositivos presentes no sistema de videoporteiro.

Para ativar uma Atuagéo, prima o primeiro botdo presente na barra de comandos.

11.1. Grupos de atuagoes

E possivel ter também grupos de Atuagdes que sdo apresentados nos Contactos com um unico nome. Nesse caso, a ativagdo comporta a execugéo de
varias fungdes consoante a configuragdo como, por exemplo, a abertura de um portdo e o acendimento das luzes, etc.
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12. Mensagens

A partir da Central de Portaria é possivel enviar aos Utilizadores e a outras Centrais mensagens de texto com anexos de tipo imagem; além disso, &
possivel enviar mensagens a um grupo que inclua diversos Utilizadores e Centrais.

Abitazione 1
L R0 Abitazione 2

Abitazione 3

Abitazione 4
Abitazione 5

Abitazione 6

O 3 o

Serratura Autoins. Configura Configura

1010.010/#

12.1. Enviar uma mensagem

Para enviar uma mensagem, selecione nos Contactos um Utilizador ou uma Central e, na barra de comandos que é apresentada, prima o botao
para abrir a secgéo para a criagdo da mensagem de texto.

Na barra do destinatario é apresentado o nome do Utilizador ou da Central a qual enviar a mensagem.

O contetido da mensagem deve ser digitado no quadro subjacente.
Premindo o botao & possivel anexar a mensagem uma imagem que deve ter uma dimensdo maxima de 200kb.
Para enviar a mensagem, € necessario premir a seguinte tecla E ; na area Informacgdes € imediatamente apresentada a confirmagéo do envio.

Premindo o botéo E a mensagem ainda nao enviada é eliminada.
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Immagine.JPG &

12.2. Enviar uma mensagem a um grupo de destinatarios

Para enviar uma mensagem da Central a um grupo, que pode incluir Utilizadores e Centrais, prima o icone presente na barra de destinatarios e, na
lista que aparecer, selecione o grupo ao qual enviar a mensagem.

Selecionando a caixa de verificagdo “Todos” a mensagem sera enviada a todos os Utilizadores e as Centrais presentes nos Contactos.

Tl el e

Serratura Autoins. Configura Configura

B
Os botoes permitem visualizar respetivamente a lista de mensagens recebidas e a lista de mensagens enviadas.
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Abitazione 2

© &8 a0 - -

Serratura Autoins. Configura Configura
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13. Info Area e modo de funcionamento

A secgao Info Area mostra as informagdes inerentes as zonas do sistema presentes na area de competéncia do posto da central.
A seccgdo mostra ainda, se definida pelos utilizadores Administrador ou Gestor, a faixa horaria ativa.

Mais abaixo, estdo presentes os botdes para definir o Modo de funcionamento do posto da Central de DIA a NOITE ou de NORMAL a OUT OF
OFFICE.

Além disso, no caso de rece¢do de uma chamada para a central com o operador ausente, é possivel ativar uma Mensagem de voz ou o Atendedor de
chamadas video como “FALLBACK ACTION” em vez do Som de Ocupado (opgéo por defeito).

13.1. Info Area
Na seccado sdo mostradas as informagdes seguintes:
* Aidentificagdo do prédio em que se encontra o Posto de portaria.
* As zonas geridas pela Central.
* O modo de utilizagéo, que pode ser definido nas opgdes seguintes:
- Manual: no modo manual é possivel gerir consoante o préprio critério os comandos Dia/Noite, Normal/Out Of Office e Fallback Action.

- Faixas horarias: E possivel definir modos de funcionamento da Central de Portaria numa base horaria; neste modo néo é possivel definir
manualmente os comandos Dia/Noite, Normal/Out Of Office e Fallback Action, dado que esses comandos séo ativados de modo automatico
nos intervalos temporais predefinidos pelo utilizador Administrador ou Gestor, na janela das Definicdes denominada “Faixas horarias”.Para
mais informagées, consulte o paragrafo “5.7. Gestao do Sistema”.

13.2. Modo de funcionamento

O Modo de Funcionamento da Central é programavel através dos botdes presentes na Home Page em baixo a direita:

O comando permite definir o modo de funcionamento do estado Online-Dia a Online-Noite.

Selecionando o comando, € ativada a fungdo Out Of Office e as chamadas recebidas provenientes de um videoporteiro
ou de uma botoneira serdo desviadas para um substituto, ou seja, para um outro posto de portaria, se presente na
estrutura.

As acgoes de Fallback programaveis sao as seguintes:
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- Som de ocupado: se ninguém atender, é reproduzido um sinal audio (o som de ocupado) e a chamada é terminada.
- Mensagem de voz: se ninguém atender, é reproduzida uma mensagem de voz previamente gravada.

- Atendedor de chamadas: se ninguém atender, o chamador pode deixar uma mensagem.
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14. Notificagoes

No quadro em cima a direita, as Notificagdes assinalam a presenca de eventos de natureza variada:
» chamadas perdidas,
* mensagens de video,
= controlo de acessos,
* abertura de portas,
« alertas,

* mensagens de texto.

Abitazione 1

Abitazione 3

D 3 O - -

Serratura Autoins. Configura Configura

Quando se recebe uma notificacéo, o icone relativo ao tipo de evento ilumina-se; além disso, € apresentado o nimero de eventos que ocorreram.

14.1. Notificagbes de chamadas perdidas

AB
Premindo o botéo € apresentada a lista de chamadas perdidas provenientes dos Utilizadores ou das botoneiras.

Na lista de notificagdes das chamadas perdidas sdo mostradas as informacgdes relativas a proveniéncia das chamadas e hora e data de recegao.
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Targa T1

Abitazione 2

Selecionando a indicagéo “Ver todas as chamadas” na parte subjacente a lista & possivel consultar, selecionando os respetivos botdes, o histérico das
chamadas perdidas, das chamadas recebidas e efetuadas.

A janela do histérico das chamadas apresenta na lista as informacdes seguintes:

« Tipo: identifica através do respetivo icone o tipo de chamadas:

'

n Chamadas perdidas
(
Chamadas recebidas
& Chamadas efetuadas
« De/Para: o remetente ou destinatario (Botoneira ou Utilizador);

* Duragao: a duragdo da chamada em minutos e segundos;

» Data: a data e a hora em que a chamada foi recebida ou efetuada;
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A

E
/D Storico Storico Chiamate
“ i T i D

Allarm -
. . o Tipo Da/A Durata Data
Controllo Accessi : 2 G %
Conttrollo Porta e X Tagam 04/11/2016 (14:45) o i Elimina @
Videomessaggi
e XA  Abitazione? 04/11/2016 (08:21) O teimina =
1
lista do histérico das chamadas apresenta alguns comandos descritos de seguida:
Premindo o botéo referente a uma chamada perdida essa chamada n&o sera mais notificada na lista de Chamadas Perdidas;
e O comando presente a direita permite efetuar a chamada para o remetente;
. Comando para a atualizagdo do histérico de chamadas;
Premindo o botéo é apresentado um menu para a exportagdo para um ficheiro formato .csv do histérico de chamadas e do histérico dos
logins.
i Elimina

O botéo permite eliminar uma chamada presente no histdrico.

E ainda possivel apagar diversas chamadas simultaneamente selecionando o botao l:l a direita de cada linha e, depois, premir o botao
“Eliminar selecionados”;

e :
[ Svuotatutte le liste

Premindo o botéo, é eliminado o histérico de todas as listas do histérico de Chamadas; \s

14.2. Notificagoes de alertas

Premindo o botéo - é apresentada a lista de alertas provenientes dos Utilizadores.

Na lista das notificacdes de alertas sdo mostradas as informagdes relativas ao Utilizador do qual chegou o alerta, o conteido da mensagem de alerta, a
hora e a data de rececéo do alerta.
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Abitazione 2

Selecionando a indicagéo “Ver todos os Alertas” na parte subjacente a lista é possivel consultar, selecionando os respetivos botdes, o historico dos
Alertas, tanto recebidos como enviados.

A janela do histérico dos alertas apresenta na lista as informagdes seguintes:
» De/Para: é mostrado o Utilizador do qual foi recebida a mensagem de alerta ou para o qual foi enviado;
» Texto: o texto da mensagem de alerta recebida ou enviada;

« Data: a data e as horas de envio ou de recegéo dos alertas;

- .
[M Svuota tutte le liste Q

4D Storico Storico Allarmi
O Da/A Testo Data o M
® Abitazione 2 HELP, | need your assistance!l 04/11/2016 (08:43) e T Elimina

A lista do histérico dos Alertas apresenta alguns comandos descritos de seguida:

.' Premindo o botdo referente a um alerta na lista, esse alerta ndo sera mais notificado na lista de Alertas;
Comando para a atualizagdo do histérico de alertas;
Premindo o bot&o € apresentado um menu para a exportacédo para um ficheiro formato .csv do histérico de alertas e do histérico dos logins.
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i Elimina ) L .
O boté&o permite eliminar um Alerta presente no histérico.

E ainda possivel apagar mais do que um alerta simultaneamente selecionando o botéo “—” a direita de cada linha e, depois, premir o
botéo “Eliminar selecionados”.

fﬁ Svuota tutte le liste
Premindo o botéo, é eliminado o histdrico de todas as listas do histérico de Alertas;\s

14.3. Notificagcdes de mensagens

Premindo o botéo \s \s- é apresentado o histérico das mensagens chegadas a Central na secgdo para a gestdo das mensagens na Home Page.

E ]
Para visualizar o histérico das mensagens enviadas prima o botao

Para mais informagdes sobre as fungdes e a seccdo Mensagens, consulte o capitulo “712. Mensagens”

14.4. Notificagdes de controlo de acessos

A lista das notificagdes dos Acessos € apresentada premindo o seguinte botao -
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Selecionando a indicacéo “Ver todos os acessos” na parte subjacente a lista € apresentada a janela do Controlo de Acessos onde é possivel consultar
o historico desses eventos.

A janela do controlo de acessos apresenta na lista as informagdes seguintes:
« Utilizador: o Utilizador que efetuou o acesso;
» Ponto de passagem: a porta ou o portédo do qual se fez 0 acesso;
» Zona: a zona na qual foi efetuado o acesso:

» Data: o dia em que ocorreu 0 acesso.

- -
[ Svuotatutte le liste E

Storico Controllo Accessi

O Utente Vvarco Zona Data (&3

R

Alista do controlo de acessos apresenta alguns comandos descritos de seguida:

. Comando para a atualizagao do histérico de acessos;
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@

. Premindo o botdo é apresentado um menu para a exportagdo para um ficheiro formato .csv do histérico de acessos e do histoérico
dos logins.

T Elimina

O botao permite eliminar um acesso presente no historico. E ainda possivel apagar diversos acessos simultaneamente
selecionando o botdo “_” & direita de cada linha e, depois, premir o botdo “Eliminar selecionados”;

ﬁ Svuota tutte le liste
Premindo o botéo, é eliminado o histérico de todas as listas do histérico de Controlo de Acessos;\s

14.5. Mensagens de video
No caso de, como Fallback Action, ter sido Erogramado o Atendedor de chamadas video a recegédo de uma mensagem video por parte de um Utilizador

ou de uma botoneira, premindo o botao € apresentada a lista das notificagbes das mensagens video chegadas a Central.

Targa T1

Selecionando a indicagéo “Ver todas as mensagens video” na parte subjacente a lista é possivel consultar, selecionando os respetivos botdes, o
histérico das Mensagens video chegadas ao proprio e a outros Postos de Portaria.

Nota: sé pode visualizar as mensagens video chegadas a outros Postos se aceder a Central de Portaria como utilizador gestor.

A janela do historico das mensagens video apresenta na lista as informacgdes seguintes:

» Pré-visualizacao: cada evento listado no histérico apresenta um quadro com uma imagem de pré-visualizagdo da mensagem video gravada (se
disponivel);

» De: o remetente (Utilizador ou Botoneira) do qual se recebeu a mensagem;
» Para: O Posto de Portaria que recebeu a mensagem video;

» Data: o dia e a hora de rececéo.
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4D Storico Storico Videomessagg
T Tutti Miei Videomessaggi
Allarm
© Anteprima Da A Data O

° [ Targa T1 Porter Ste 04/11/2016 (08:35) @ @ i Elimina

Videomessaggi

A lista do histérico das Mensagens video apresenta alguns comandos descritos de seguida:

'.' Premindo o bot&o referente a uma mensagem video na lista, esse evento ndo sera mais notificado.

Premindo o botéo é reproduzida a mensagem video numa janela prépria conforme mostrado na imagem seguinte;

BN Orrine E

DA Targa T1

Videomessaggi

Botéo para iniciar a chamada para o Utilizador do qual chegou a mensagem video; no caso de a mensagem video ter sido gravada
a partir de uma Botoneira é possivel, através do mesmo botao, efetuar o autoacendimento;

G,
. Comando para a atualizagao do histérico de mensagens video;
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i Elimina ) . . e
O bot&o permite eliminar uma mensagem video presente no histérico. _

E ainda possivel apagar mais do que um evento simultaneamente selecionando o botdo “_1” 3 direita de cada linha e, depois,
premir o botao “Eliminar selecionados”.

ﬁﬂ Svuota tutte le liste
Premindo o bot&o, é eliminado o histérico de todas as listas do historico de Mensagens video;\s

14.6. Notificagoes de portas de emergéncia

A lista das notificagcdes da abertura das portas de emergéncia € apresentada premindo o seguinte botéo - .

Selecionando a indicagéo “Ver todos os eventos das Portas” na parte subjacente a lista € apresentada a janela do histérico da abertura das portas e a
lista das portas atualmente abertas.
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15. Alerta

A partir da Central de portaria € possivel enviar a todos os videoporteiros dos Utilizadores uma mensagem de Alerta.
O conteudo da mensagem de Alerta, que devera aparecer no monitor do videoporteiro, pode ser digitado nas Definicbes na secgéo “Mensagens
predefinidas”.

Para mais informagdes sobre a definigdo da mensagem de Alerta leia o paragrafo “5.4.2 Mensagens predefinidas”.

Premindo o botéo presente na Home Page é apresentado o popup para a confirmagéo do envio da mensagem de Alerta; confirmando o envio, a
mensagem sera apresentada em todos os videoporteiros presentes na zona de competéncia do posto de portaria.

A Vuoi veramente inviare il Messaggio di Allerta?

No Si

Ap6s a confirmagao do envio na Area Informagdes, presente na parte superior da Home Page, é mostrada durante alguns segundos a notificagdo do
reencaminhamento correto da mensagem de Alerta conforme mostrado na imagem seguinte.

Allarme inviato

Ascensore fuori servizio

Abitazione 1

© & 0 - -

Serratura Autoins. Configura Configura

As mensagens de Alerta enviadas séo listadas na janela do histérico de alertas que aparece premindo a indicagao “Ver todos os alertas” presente na
janela das notificagbes, conforme descrito no paragrafo “14.2. Notificagoes de alertas”.
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16. Acdes rapidas

As Acgdes rapidas, presentes em baixo na Home Page, identificam os dispositivos presentes no sistema de videoporteiro que permitem, premindo
simplesmente um botao, a ativagéo de diversas funcionalidades como, por exemplo, a abertura de uma porta ou o acendimento de uma luz.
Conforme mostrado na imagem abaixo, na barra de A¢des rapidas, por defeito estéo definidos os comandos para a abertura de um trinco principal e a
auto-ativagé@o da botoneira principal; esses comandos nao séo configuraveis; &, porém, possivel configurar outras agdes rapidas premindo os botbes
denominados “Configurar”.

0 & O

Serratura Autoins. Configura Configura

Premindo os botbes “Configurar” é apresentada a janela Defini¢cdes relativa as Agbes rapidas.

A configuracéo dos botdes das Agdes rapidas é feita a partir da janela Definicdes na secgdo Posto, que esta subdividida em trés partes:

Fungao Etiqueta icone
As fungdes, selecionaveis nos menus Para cada tipo de fungéo, € obrigatoria E possivel selecionar para cada agdo um
suspensos, referem-se a agdes pré- a insercao de uma descri¢cdo da agcao no icone descritivo que é, depois, apresentado
configuradas no sistema de videoporteiro respetivo campo de texto. no respetivo botao presente na home page.

que concernem a ativacao de atuagdes
(abertura do trinco de uma botoneira ou
ativacao de um relé).

A descrigéo sera, de seguida, apresentada
no botéo da acéo rapida na home page.

Importante: Embora seja possivel definir mais de uma vez as mesmas agdes rapidas na Home Page, estas serdo ignoradas mostrando apenas um
botdo para cada agéo distinta.
Para mais informagé6es sobre a configuragao, consulte o pardagrafo “5.4.3. Configuragdo das agées rapidas.

A imagem seguinte mostra a configuragao das Agdes rapidas na respetiva janela das Defini¢des.

Funzione Etichetta Icona

Rele 1 F1 Luce terrazza LUCI ACCESE
Targa T2 Targa Cancello 1
Targa T3 Targa est Cancello 1

Relé 1F2 Telecamera Autoins. 1

Na seccao Agdes rapidas da home page ha a possibilidade de adicionar a barra duas novas agoes; se, porém, tiverem sido criadas mais do que duas,
aparece o botao “Outro” que, depois de premido, mostra um menu com as outras agdes rapidas configuradas.
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peq L

Targa est Telecamera

N\

Serratura Autoins. Luce terrazza
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17. Calendario

Na parte direita da Home Page da Central de Portaria esta presente o calendario que permite ao operador registar eventos em determinadas datas e
definir o lembrete.

Na parte superior € mostrado o més em curso e € possivel percorrer os meses através das setas “< >”; a data atual esta evidenciada num circulo e, por
baixo das datas, sdo mostradas as informacgdes inerentes aos lembretes definidos.

Para visualizar a janela para a definicdo do lembrete no calendario, faga duplo clique na data desejada e, depois, na janela prima o botéo “Novo
evento”.

Depois, digite no respetivo campo o titulo explicativo que deve ser visualizado no calendario na Home page; além disso, para poder guardar o evento
criado, é necessario inserir um horario de inicio e fim de execugéo do lembrete.
Selecionando o comando denominado “Avise-me” sera reproduzido um sinal sonoro para notificar a ativagao do lembrete criado.

Calendario Nuovo evento

< NOVEMBRE 2016 > Titolo

Merce in arrivo per il Sig. Rossi

LU MA ME Gl VE SA DO
Data Time dalle Ora fin:

14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27

28 29 30

Premindo o botdo Guardar € apresentado o resumo do evento criado conforme mostrado na imagem abaixo.

A direita estdo presentes os comandos seguintes:

& . . . . . . -
D Premindo o botéo é possivel alterar um evento criado e redefinir a data, o titulo, os horarios, etc.
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il

Calendario

LU MA
!
7 8
14 15
21 22
28 29

NOVEMBRE 2016

ME

2

16

23

30

Gl

3

17

24

VE

25

SA

26

Premindo o boto, é eliminado o evento.

20

27

Botao para a ativagao e desativagéo do sinal sonoro.

Lista eventi

M VIMAR

Nuovo evento

. " O NOVEMBRE
GIOVEDI 2016

1400 M

Merce in arrivo per il Sit

]

@z oo

Uma vez terminada a criagdo dos eventos no calendario, as datas com os lembretes definidos sao identificadas por um ponto sob o nimero conforme

exemplificado na figura.
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18. Interface de elevador

A secgao com a Interface de elevador encontra-se no lado direito da pagina inicial da Central de portaria e permite ao operador gerir as interfaces de
elevador presentes no sistema.

APT 4

APTS

APT 6 Master Porter v

Agriturismo

Appartamento 1
Appartamento é&
Deposito

Luke VGIP apt
Stalla

VAPT 9

Virt Apt 1

Virt apt 2

Virtual Apartment 10

Self-Act. Configure Configure

Nesta area, estéo disponiveis os dois menus suspensos Source (Origem) e Destination (Destino) com as seguintes funcionalidades:
O menu Source é utilizado para enviar o elevador para a posigao do dispositivo A para ir buscar um utilizador, enquanto o menu Destination autoriza o
elevador a chegar ao local em que se encontra o dispositivo B para o qual transportar o utilizador.

Ha dois cenarios possiveis para esta sec¢éo: no primeiro ndo ha nenhuma chamada em curso, no segundo ha pelo menos uma chamada em curso.

Se ndo houver chamadas em curso, o operador pode escolher livremente o valor dos campos Source e Destination. Por exemplo, se o operador quiser
enviar o elevador para um visitante recém-chegado para o levar para o posto interno APT2, que se encontra no segundo andar, selecionara Master
Porter (Portaria principal) em Source, pois € aqui que o visitante sera recolhido, e APT2 em Destination, uma vez que é necessario autorizar o elevador
a parar no andar em que se encontra o APT2.
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Master Porter g

APT 2 =

Depois de premir o botdo Go (Ir), aparece uma mensagem na area de notificagao na parte superior central, que descreve com precisao as a¢des do
elevador. Continuando com o exemplo anterior, aparece a mensagem seguinte:

Lift called
Pick-up user in Master Pgrter and give permissicns to go to APT 2

No segundo cenario, em que uma chamada esta em curso, o campo Source é automaticamente preenchido com o nome do chamador e o campo Des-
tino é automaticamente preenchido com o nome do utilizador chamado. Por exemplo, um visitante chega ao posto externo denominado Botoneira1, liga
para o APT2 no segundo andar e a Central de portaria interceta a chamada. O campo Source é automaticamente preenchido com Botoneira1, ou seja,

0 andar ao qual o elevador deve ir buscar o visitante e o campo Destination € automaticamente preenchido com APT2, ou seja, o posto interno que o

visitante pede autorizagao para alcangar:
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Lift called
Dick-up userin Targa 1 and give permissions to go to APT 2

APT 4

APTS

APT6

Agrituri

ento 1

ppartamento é&

Virt Apt 1

Virt apt 2

Virtual Apartment 10

Self-Act. Configure Configure

Tal como no primeiro cenario, depois de premir o botdo Go, aparece uma mensagem na area de notificagdo na parte superior central que descreve as
acoes realizadas pelo elevador.

Se, durante uma chamada, chegar outra chamada, a primeira chamada é posta em pausa enquanto o operador gere a segunda; depois, a primeira
chamada é recuperada, mas os valores introduzidos em Source e Destination podem variar com base nas agbes do operador. Regra geral, o preenchi-
mento automatico dos campos Source e Destination durante uma chamada deve ser considerado uma recomendagéo e o operador tem total liberdade
para os modificar.
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