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1 Introducgao
1.1 Acronimos e definigoes
Acrénimo Definigao
VDES Sistema de videoporteiro (Video Door Entry System)
VVP Portal View Vimar
MyVimar A base de dados dos utilizadores Vimar (MyVIMAR - Vimar energia positiva')
VDIPM Video Door IP Manager, o instrumento usado pelos Instaladores para instalar um VDES do
zero.
Card Reader Driver O software permite a leitura dos cartdes de trasponder, através do leitor de transponder
(art. 41017), a partir do portal “View Vimar Portal”.

1.2 Conteudo do documento

O presente manual esta estruturado da seguinte forma:
* uma breve apresentacgao geral do que se entende por VDES riserless e como entra em jogo o portal Vimar View
* um capitulo que descreve o utilizador e as fungdes do portal
» um capitulo que descreve todas as paginas e func¢des do portal

1 https://www.vimar.com/it/it/'user/login
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2 Apresentacao geral do sistema riserless

21 O que é um VDES riserless?

Um VDES riserless, ou seja, sem coluna montante, € um sistema de videoporteiro que, na sua verséo pura, ndo contém nenhum posto interno cablado
e, portanto, ndo requer qualquer coluna montante vertical. Neste tipo de sistemas, as funcionalidades do posto interno sdo fornecidas por uma APP
instalada nos smartphones dos Inquilinos. Isto significa que o sistema do edificio (ou seja, postos externos e acessorios) deve ter acesso permanente a
Internet para permitir chamadas para os apartamentos.

No VDES sem coluna montante Vimar, isso é conseguido através de um gateway de video riserless (N/P 40165) que liga o VDES do edificio a um
router que, por sua vez, esta ligado a Internet, como mostra a figura seguinte.

S~ Cloud &

GW 40165 router ermm, wm e

>

Um unico gateway de video pode servir até 100 apartamentos e para cada apartamento é possivel ativar até 5 postos internos moéveis diferentes (ou
seja, instancias de APP) da seguinte forma:

» 3 postos internos moveis com pre-visualizacao de video: quando recebe uma chamada, a APP mostra uma pré-visualizagéo de video a partir do
posto externo;

« 2 postos internos moveis sem pré-visualizacao de video: quando recebe uma chamada, a APP ndo mostra a pré-visualizagao de video. O video s6
é ativado quando se atende a chamada.

Para poder oferecer este servigo para um apartamento especifico, € necessario fornecer ao gateway uma licenga para esse apartamento especifico.
Para carregar as licencas para o gateway, utiliza-se a ferramenta VDIPM.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é possivel instalar até 16 gateways de video no mesmo sistema para um total de 1600 apartamentos.
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2.2 Retrocompatibilidade com os VDES tradicionais

O VDES sem coluna montante n&o exclui a presenga de postos internos fisicos, que podem ser instalados juntamente com os méveis. A Unica
limitagdo é que os apartamentos fisicos e moéveis responderao a cédigos de chamada diferentes. Ha4 também uma funcionalidade para combinar um
apartamento fisico com um moével através de uma “parceria” (ver o Capitulo 5.2, "Instalador e Técnico de Manutengao").

,/",-__ =T . T
— —/ o =
_.,/// \..‘I
(
Cloud -
= B
(
\ //..
C g

’ - Apartment

router ﬁ E ﬁ

>

2.3 Gestao de um sistema sem coluna montante: o papel do portal

Um sistema VDES sem coluna montante € um sistema complexo e dinamico, uma vez que os postos internos moveis estdo continuamente sujeitos a
alteragdes, estando associados a uma pessoa em vez de um apartamento fisico. Uma pessoa pode, de facto, mudar de smartphone com uma certa
frequéncia ou mudar-se para outra casa. Em ambos os casos, é necessaria uma atualizagdo da configuragéo do sistema. No entanto, contrariamente
aos VDES tradicionais (em que existem apenas postos internos fisicos) € impensavel intervir no local sempre que um Inquilino faz tal mudanca. Por
esta e outras razdes, a Vimar criou uma solugdo em nuvem baseada na WEB, para ser usada para gerir a configuragdo de um VDES sem coluna
montante: o portal View Vimar, que é o tema deste manual.
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3 Utilizadores e fungoes

O portal Vimar é uma aplicagdo web com perfil, que pode ser usada pelos seguintes tipos de utilizadores:

VIMAR

Perfil Descrigao Multiplicidade E necessario
ter uma conta
MyVimar
Instalador A pessoa, ndo necessariamente Vimar, responsavel pela Existe apenas um Instalador por SIM
instalacdo e configuragdo do sistema. sistema.
Técnico de Convidado pelo Instalador, a quem reporta. Tem as mesmas Podem ser associados de 0 a SIM
manutengao autorizagdes de acesso que o Instalador, mas n&o pode N>1 Técnicos de Manutengado ao
convidar outros Técnicos de Manutengéo e ndo se pode mesmo sistema.
eliminar a si proprio do sistema.
Gestor do sistema | A pessoa, ndo necessariamente Vimar, responsavel pela Existe apenas um Gestor do SIM
gestdo de um sistema instalado. sistema por instalagéo.
Operador Convidado pelo Gestor do sistema, a quem reporta. Tem as Podem ser associados de 0 a N>1 SIM
mesmas autorizagdes de acesso que o Gestor do sistema, Operadores ao mesmo sistema.
mas nao pode convidar outros Operadores e ndo se pode
eliminar a si préprio do sistema.
Administrador de E um utilizador final privilegiado, uma vez que pode gerir de Existe apenas um Administrador de | SIM
apartamento forma auténoma a atribuicdo dos servigos APP do seu proprio apartamento por sistema.
apartamento.
Inquilino E o tipico utilizador final que pode usar a sua propria APP Podem ser associados de 0 a N>1 SIM
Video Door como posto interno movel. Inquilinos a um Unico apartamento.
Apenas 5 podem ter a APP e
apenas 3 desses 5 podem ter a
pré-visualizagao do video.
Superutilizador E um utilizador especial Vimar que pode anular todos os Podem existir varios NAO
Vimar convites feitos por outros Instaladores e/ou Gestores do Superutilizadores.
sistema.
Héspede: E um utilizador especial que ndo é obrigado a ter uma conta Varios Hospedes podem estar NAO
MyVimar. Entéo, regra geral, ndo pode sequer aceder ao associados ao sistema.
portal. Um exemplo tipico € uma pessoa que esta relacionada
com o sistema mas néo vive necessariamente no edificio, por
exemplo, o pessoal de uma empresa de limpeza.
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4 Instalagao e configuragao de um sistema sem coluna montante: do local fisico a gestao
remota

O esquema seguinte responde a questdo de como ocorre a primeira instalagdo de um sistema sem coluna montante de modo a que os utilizadores
possam geri-lo a partir do Portal View Vimar.

Acdes realizadas pelo

[ O Instalador regista a propria conta no MyVimar, se ja nao tiver uma
Instalador

!

O Instalador descarrega e instala a ferramenta VDIPM no portatil e inicia sessdo com a
prépria conta MyVimar

Y

O Instalador instala e configura todos os dispositivos do sistema no local e liga o sistema a

Acbes realizadas
pelo portal “View
Vimar Portal”

' Y Y

Os Inquilinos aceitam o convite e comegam a usar a APP e o portal

Internet
Acgdes realizadas pelo R 0 [ A A A R f
Gestor do sistema I |
| |
| |
: O portal “View Vimar Portal” envia um e-mail de convite ao Instalador :
| |
| |
| * |
| |
| I
Acbes realizadas | e N |
pelos Técnicos de : O Instalador aceita o convite e comeca ausaro portal “View Vimar Portal” para gerir o :
Manutengso l sistema |
| \§ J |
| |
| * ‘ |
| |
: s N N :
: O Instalador convida o Gestor do sistema © InstaladorNcI;onv;da os UEEIEES R :
Actes realizadas | L ) U SN )
pelos Gestores do | :
apartamento : o :
I CE) : i i N N I
I o O Gestor do sistema aceita o convite e Os Técnicos de Manutengao aceitam o :
0 L comega a usar o portal N convite e comegam a usar o portal |
P2 |
| 8 |
Acbes realizadas pelos L5 :
Operadores E |
= ’
3 |
2 h . |
P O Gestor do sistema O Gestor do sistema I
: @ convida os administradores convida os Operadores :
I o de apartamento I
[ 1
Agbes realizadas pelos | O Gestor do sistema :
Inquilinos : pode convidar os :
| Inquilinos e atribui-lhes Os Administrad p A |
| as APPs s Administradores de . I
: apartamento aceitam o Osooczir\?i?grees:;:rl;am :
: EEIILD O P B EoeEr convidar os Inpuilinos = :
| os Inquilinos e atribuir- atribuir-Ihes gs APPs |
: Ihes as APPs :
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |



ELVOX Door entry VIMAR

View Vimar Portal

5 Utilizagcao do portal

5.1 Funcionalidades comuns
5.1.1 Login e logout

Para aceder ao Portal View Vimar é necessario estar registado na base de dados MyVimar. Quando se solicita uma sesséo de login ao portal devem
utilizar-se as mesmas credenciais utilizadas para se registar no MyVimar.

Conforme descrito em "Utilizadores e funcoes” (ver o Capitulo 3) , é possivel ter autorizagdes para fungdes de back-office (Instalador, Gestor do
sistema, Técnico de Manutencgao, Operador) e/ou de front-office (Administrador de apartamento e Inquilino). De acordo com esta diviséo, estao
disponiveis dois URLs diferentes, que servem as duas categorias:

* https://view.vimar.cloud/back-office?
 https://view.vimar.cloud/front-office
Quando se clica num destes URLs, aparece o ecra de login do MyVimar, onde se podem introduzir as credenciais.

id VIMAR

energia positiva

Log in to MyVIMAR

@gmail.com

Have you forgotten or want to change your password?

Are you not registered? Create a new account

Discover services and privacy protections MyVIMAR

Access profiles will be deleted after 36 months of inactivity (except for users
who have advanced connected services).

1 Formulario de login

Uma vez autenticado, o acesso ao portal € autorizado e é exibida uma pagina diferente dependendo da fungéo e do URL selecionado. Os paragrafos
seguintes fornecem mais pormenores.

Ap0s o acesso por parte do utilizador, o seu endereco de e-mail € apresentado no canto superior direito. Para encerrar a sessao basta clicar nele e
selecionar “Sair” (Exit) no menu suspenso.

2 https://view.vimar.cloud/back-office

10 @)
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VIMAR

' VDESRMP Elvox *
& o C O nhipss/preprod i k-office/plants
& EnricoDeotto-Co... 14 VDESRMP-BO &4 VDESRMP-FO 4 VDESRMP-ADMIN

ot ® B -

| F7) Other favorites.

14 VIMAR

energia positiva

a Filters

MAR BT A D9 #II@GMAIL.COM

Change password

Plant

Plant

‘ . Region/State

Address

Country

Country

2P

B

Plants list
‘ Plant © Country © Region/State * Roles © ‘
‘ ) implanto50_VGRL_RTA  Grecia Lombardia esattc nstaller - ‘

H IMPORTANTE: ap6s o logout, é-se redirecionado para a pagina de login do mesmo URL (back-office ou front-office) em que se fez o acesso.

1



ELVOX Door entry . VIMAR

View Vimar Portal

5.1.2 Idiomas

O portal View Vimar esta disponivel em 12 idiomas diferentes:

Italiano, Inglés, Francés, Alemao, Espanhol, Portugués, Holandés, Sueco, Polaco, Russo, Grego e Arabe. Para mudar de idioma, utilize o seletor de
idiomas, a direita na barra superior.

uj VIMAR AR aT A s A A Toei@cMAIL.coM (IREES
Dashboard s / Dashboard T o
7 = French
Administration
Italian
Phonebook Name. uID Installed on Installed by Plant manager e
Actiigions Impiainto 50_VGRL_RTA 00c0089966251638372374 vimar.rtainstallatorel@gmail.com vimar.rtagestore2@gl  Dutch
Gateways German
u spanish
Access control > Home stations Entry panels | Servers Gateways [ Licenses Other devices
Portuguese
Plant mo
P ) /0 11 3 Greek
Russian
Swedish
Flats (Physical/Virtual) Active mobile APPs Switchboards Inputs / Outputs
Polish
2/50 6 0 8/7
Maintenance activity
User
- =
Date User Role Activities
2021/12/011635:40 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/011617:52 Inquiline Installer intervention on premises
2021/12/0116:26:18 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:26:22 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:31:09 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/01 16:49:30 inquilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:58:47 Inquiline Installer intervention on premises
2021/12/0310:0458 Unknown Installer Installer intervention on premises
2021/12/03 1014:25 Unknown Installer Installer intervention on premises

E Quando se passa para a lingua arabe, o layout também muda para a orientagdo da direita para a esquerda.

12 @)



ELVOX Door entry
View Vimar Portal

5.1.3 Alteracao da password

VIMAR

Como ja foi referido em “Login e logout” (ver o Capitulo 5.1.1), as credenciais para aceder ao portal View Vimar sdo as mesmas que séo utilizadas para
registar a conta MyVimar. Consequentemente, para alterar a password, € necessario abrir a pagina da conta MyVimar. Para isso, no portal Vimar View,
cligue no seu nome no canto superior direito e, em seguida, selecione “Alterar password” (Change password) no menu suspenso.

Dashboard blants | Dashboard
Administration
Phonebook Name

cetioiot Impianto 50_VGRL_RTA

Gateways

Access control > Home stations

Plant map

Flats (Physical/Virtual)

2/50

Maintenance activity

user

User

Date

2021/12/01 1695:40

2021/12/01 16:17:52

202/12/01 16:2618

2021/12/01 16:26:22
2021/12/01 16:31:09

2021/12/01 16:49:30
2021/12/01 16:59:47
2021/12/03 10:04:58

2021/12/03 10:14:25

uiD Installed on Installed by

00c00899e6231638372374 Nov 24, 2021

Entry panels [ Servers Gateways [ Licenses

/o 1

Active mobile APPs Switchboards

8 0
user Role
Inquiling Installer
Inquilino Installer
Inquilino Installer
Inquilino Installer
Inquilino installer
inquilino Installer
inquiling Installer
Unknown Installer Installer
Unknown Installer Installer

vimar rta.installatorel@gmail.com

Change password &

Plant manager

Other devices

Inputs [ Outputs

Activities

intervention on premises
intervention on premises
intervention on premises
intervention on premises
intervention on premises
intervention on premises
intervention on premises
intervention on premises

intervention on premises

8)7

Exit

vimar.rta.gestore2@gmail.com

3 Link para alterar a password

Abre-se um novo separador que reconduz ao website myVimar, onde é possivel alterar a password.

id VIMAR

energia positiva

Reset password

Complete the window. An e-mail containing a code will be
sent to your inbox to verify your e-mail address.

New password @

Re-enter Password @

v Reset Password

Do you already have an account? Access.

Are you not registered? Create a new account

13

4 Formulario MyVimar para alteracao da password

@
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5.1.4 Convites

O portal Vimar View utiliza um mecanismo de convites para atribuir servigos aos utilizadores. Os servigos sdo resumidos na tabela seguinte:

Servico

Primeiro Instalador

Instaladores subsequentes

Primeiro Gestor do sistema

Gestores do sistema
subsequentes

Técnico de manutengéo

Operador

Administrador de
apartamento

Inquilino

Convite feito por

N.D.

Instalador ou Gestor do
sistema

Instalador

O Instalador (na auséncia do
Gestor do sistema) ou o Gestor
do sistema.

Instalador

Gestor do sistema

Gestor do sistema ou
Administrador de apartamento
anterior

Gestor do sistema ou
Administrador de apartamento

VIMAR

Notas

Este convite é emitido automaticamente assim que se liga um novo
sistema a Internet. O Instalador que configurou os dispositivos no edificio
recebera o primeiro convite para comegcar a atuar no portal.

Quando o novo Instalador B é convidado, o Instalador anterior A
permanece em fungbes até que o Instalador B aceite o convite e assuma
0 servigo.

Um Instalador s6 pode convidar um Gestor do sistema quando nao existe
atualmente nenhum Gestor do sistema que tenha aceitado oficialmente o
seu convite.

Quando o novo Gestor do sistema B é convidado, o Gestor do sistema
anterior A permanece em fungdes até que o Gestor do sistema B aceite o
convite e assuma o servigo.

Quando o novo Administrador de apartamento B é convidado, o anterior
Administrador de apartamento A permanece em fungdes até que o Gestor
de apartamento B aceite o convite e assuma o servico.

Quando se recebe um convite, uma vez executado o acesso, € apresentada uma pagina semelhante a seguinte:

L4 VIMAR

ergia positiva

Invitations list

Plant Sender

Impianto 50_VGRL_RTA Inquilino2

@ Ell

Role

WGHtGHeF [Aceept] | peciine

Video Door Entry System Remote Management Portal — Powered by Vimar, ver-0.81.12

a8 Quando se recebe um convite, & possivel:

» recusa-lo (Decline) — ndo muda nada, como se o convite nunca tivesse sido emitido.

+ aceita-lo (Accept) — a fungéo torna-se logo efetiva e pode utilizar-se o novo servigo. Se tiver sido atribuida uma fungdo como Instalador,
Gestor do sistema ou Administrador de apartamento, a fungéo sera removida pelo utilizador que a tinha anteriormente, para ser atribuida ao

14
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5.2 Instalador e Técnico de Manutengao

5.2.1 Lista de sistemas

Esta é a pagina que os utilizadores de back-office veem quando fazem login:

: -
!WMAR @cmMaILcom |l
energia positiva

Region/state
Region/State

Address - 2P

Impinto10_VGRL_RTA i n ViaPrima strada 35128

A pagina mostra todos os sistemas para os quais se tem uma fungao de back-office. Se se clicar num sistema do qual se é Instalador ou Técnico de
Manutencéo, a pagina do Dashboard desse sistema é apresentada.

15 @
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5.2.2 Dashboard

Depois de selecionar um sistema, o Instalador e os Técnicos de Manutengéo verao um dashboard como o da figura abaixo:

AR BT A ST AL TR L @GMAIL.COM ISR

Dashboard Impianto 50_VGRL_RTA

Administration

Phonebook Name uiD Installed on Installed by Plant manager
AEHAIORS Impianto 50_VGRL_RTA 00c00899e0261638372374 vimar.rtainstallatorel@gmail.com vimar.rta.gestore2@gmail.com
Gateways
Access control > Home stations Entry panels / Servers Gateways / Licenses Other devices
Plant map : 1o e 5

Flats (Physical/Virtual) Active mobile APPs Switchboards Inputs / Outputs

2/50 6 0 87
Maintenance activity

User

u User
Date User Role Activities
2021/12/0116:5:40 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:7:52 Inquilino Installer intervention on premises

2021/12/0116:2618 Inquilino Installer intervention on premises

2021/12/0116:26:22 Inguilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:31:09 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:49:30 Inquilino Installer intervention on premises
2021/12/0116:59:47 Inquiline Installer intervention on premises

2021/12/0310:04:58 Unknown Installer Installer intervention on premises X

Na parte superior existem algumas informagdes gerais sobre o sistema, tais como:

16

Nome (Name): o nome do sistema

UID sistema (Plant UID): o ID univoco do sistema

Data de instalagao (Installed on): a data em que o sistema foi instalado

Instalador (Installed by): o enderego de e-mail do Instalador que fez a primeira configuragéo do sistema e o ligou a Internet

Gestor do sistema (Plant manager): o enderego de e-mail do atual Gestor do sistema

Postos internos (Home stations): o niumero de postos internos fisicos caso o sistema seja hibrido com apartamentos fisicos e virtuais.
Postos externos/servidores (Entry panels/servers): o nimero de postos externos e (eventualmente) um servidor

Gatewaysl/licencas (Gatewaysl/licenses): o numero de gateways (40165) do sistema e o nimero de cédigos de ativacado de licengas enviados
para esses gateways

Outros dispositivos (Other devices): o numero de dispositivos IP ndo incluidos nas listas anteriores: moédulos 1/O, leitores RFID, teclados
numeéricos

Apartamentos (fisicos/virtuais) (Flats (physicallvirtual)): o numero de apartamentos com licenga do sistema, divididos em fisicos e virtuais
APPs moveis ativas (Active mobile APPs): o numero de APPs ativas atualmente configuradas no sistema

Centrais (Switchboards): o nimero de centrais configuradas no sistema

Entradas/Saidas (Inputs/Outputs): o nimero de entradas/saidas digitais configuradas no sistema.
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5.2.3 Administracao (apenas Instalador)

Na pagina Administragéo, é possivel:
« ler e modificar as informagoes relativas ao local do sistema

« convidar um novo Instalador e/ou um novo Gestor do sistema

» convidar/modificar/remover um Técnico de manutencéo

VIMAR

Dashboard

Plants / Administration

Administration
Phonebook a Plant info

Actuators

Plant Impianto 50_VGRL_RTA
Gateways
Access control > Country Grecia
Plant map

a Installer

Name Inquilino2

Email Vimar.RTA.Installatore2@gmail.com

4 Maintainers

& Maintainer filters

Name

Name

Phone

Phone

Maintainers list

Name Email

No data to display

0 Total

Region/state Lombardia esattamente milano

city Piazza Mazzini di milano
e
EEm

Email

Email

Email

Phone

Address

zP

gestore2

AR BT A T AR TG L @GMAIL.COM [T R

Impianto 50_VGRL_RTA

u
Piazza Mazzini di milano

20430

vimar.rta.gestore2@gmail.com

Status

=0

5.2.3.1 Ler e modificar as informagdes relativas ao local do sistema

Modifique os campos na caixa de grupo superior e clique no botédo verde no topo direito para guardar as alteragoes.

5.2.3.2 Convidar um novo Instalador

A parte esquerda da caixa de grupo central mostra o instalador com sessao iniciada e os botées para convidar um novo instalador ou para se remover
a si préprio do sistema. No primeiro caso, sera solicitado que introduza o Nome e E-mail do novo instalador que pretende que se torne o seu sucessor.
O e-mail fornecido deve pertencer a uma conta MyVimar registada que ja tenha feito login pelo menos uma vez no VDIPM. Quando convida um novo
instalador, o portal View Vimar envia um e-mail ao convidado com todas as instrugdes necessarias para aceitar o convite e assumir o servico. Até 13,
vocé ainda pode operar no sistema. Se houver um instalador convidado que ainda ndo tenha assumido fungdes, o portal mostra uma caixa de grupo

como a seguinte:

a |nstaller

Name

Email

@gmail.com

H=8

Clicando no botao verde, pode modificar a pessoa convidada. Clicando no botdo amarelo pode remover o convite pendente e clicando no botéao
vermelho pode retirar-se do sistema com efeito imediato.

17
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5.2.3.3 Convidar um novo Gestor do sistema

Como instalador, s6 pode convidar um gestor de sistema quando ndo houver nenhum gestor que ja tenha assumido fungdes. S6 neste caso lhe sera
mostrado um botdo para convidar um novo gestor na parte direita da caixa de grupo central.

4 Plant manager
Name — .
Email g

Caso tenha convidado um gestor e ele ainda ndo tenha assumido fungdes, a situagédo é semelhante a que foi mostrada para um instalador pendente:

4 Plant manager
Recipient's name

HE
Recipient’s email @gmail.com

Finalmente, quando o gestor pendente aceita o convite, a caixa de grupo em questao passa a estar como na figura seguinte e o instalador deixara de
ter qualquer poder sobre o gestor.

a Plant manager

Name

Email @gmail.com

5.2.3.4 Convidar/modificar/eliminar um Técnico de Manutencao

A caixa de grupo em baixo mostra a lista dos Técnicos de Manutengéo atualmente configurados no sistema, com filtros simples de utilizar para
restringir a lista.

a Maintainers

a Maintainer filters

Name Email
g B

Phone

Phone

Maintainers list

PENDING EA -]

o

Name Email
My Maintainer @gmailcom

Enrico @vimarcom

2 Total

Para cada Técnico de Manutencéo, o portal mostra Nome (Name), E-mail, Telefone (Phone) e Estado (Status). Para o Técnico de Manutengéo estéo

disponiveis dois estados:

+ PENDENTE (Pending): o Técnico de Manutengéo foi convidado pelo Instalador mas ainda ndo aceitou o convite. Ainda ndo esta operacional. A Unica
operacao que é permitida ao Instalador num Técnico de Manutengéo neste estado é a remogao, que ndo é mais do que a simples eliminagdo do
convite.

+ CONFIRMADO (Confirmed): o Técnico de Manutengao foi convidado pelo Instalador e aceitou o convite. Esta totalmente operacional no sistema.

18 @)
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5.2.3.41 Convidar

Para convidar um Técnico de Manutengao, clique no icone - No portal abre-se uma janela pop-up como a seguinte:

Invite maintainer x

Invite new maintainer

Name Name
Email Email
Phone Phone

CLY | Confirm

em que é possivel introduzir o Nome (Name) e o E-mail (obrigatorios) e facultativamente o Telefone (Phone). Quando se confirma, o portal envia um
e-mail ao novo Técnico de Manutengéo, de forma semelhante ao que acontece quando se convida um Instalador ou um Gestor do sistema.

5.2.3.4.2 Modificar

Para modificar as propriedades de um Técnico de Manutengéo, clique no icone . ao lado do nome. Uma vez introduzido um Técnico de
Manutencao, apenas é possivel alterar as propriedades do telefone. Se precisar de alterar o nome, pode elimina-lo e cria-lo novamente com o nome
que pretende.

5.2.3.4.3 Eliminar

. R ~ . . =] « »
Para eliminar um Técnico de Manutencgao, clique no icone .: (ou em : se no estado “pendente”) ao lado do nome.
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5.24 Agenda telefénica

A pagina da Agenda telefonica (Phonebook) contém uma lista de todos os apartamentos, postos externos e outros dispositivos IP configurados no
sistema. Na parte superior estao disponiveis alguns filtros que podem ser usados para restringir a lista.

Dashboard Plants | Phonebook
Administration

Phonebook

a fitters (v ]
Name Building Type

B B oo

Num keyboard

Actuators

Gateways

Access control >

Dial code Stair
Plant map n Dial code n Stair Switchboard
visible Flat Ehtry ponst
7 .| El-
Riserless Alias RFID
Al v u Alias corver

Phonebook

Building stair Flat Type Dial code Riserless Visible Name Alias
scalal Flat 0201001 o = 40607 P2
scalal 1 Flat 0101001 m] = 40607 _P! fisso
default Entry panel 10000001 a = Ingresso Nord AS
defauit default Num keyboard o = Tastiera 41020
default default RFID [m] = Lettore tessere
scalal 2 Flat 0101002 = = Primo Apt
scalal 3 Flat 0101003 = Secondo Apt
scalal 4 Flat 0101004 5] VERL_3
Scalal 5 Flat 0101005 = = Quarto Apt
Scalal 8 Flat 0101008 5] = Quinto Apt i

Dependendo do tipo de elemento da lista (apartamento, posto externo, outro) estdo disponiveis diversas configuragdes, conforme descrito nos
paragrafos seguintes.

5.2.4.1 Pagina de configuragado do apartamento

Quando se clica no registo de um apartamento, o portal mostra a pagina seguinte:

Dashboard Impianto 10_VGRL_RTA

Administration

Phonebook ~ Configuration &
Actuators
Code 0100301 Buildin Palazzol - Name1 Virtual 14
Gateways 9
Access control > Allas Pippo Stair Comune “ Name 2 Name 2
Plant map
@ visible Riserless R 301 B pr—
oo u . ®
Name Video URL visible Name Type Visible
Tvee! rtsp://10.0.0.208:554/profilel ] PES5001 attuazione AV DOOR
TASTIERA dellatarga DOOR ]
RFID Targa Prova boor
RFID45002 attuazione LGHT a

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

Nesta pagina é possivel alterar os par@metros seguintes.
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5.2.4.11 Configuracao

Nomes primarios, secundarios e alargados
Edificio, escada e apartamento: apenas para os apartamentos virtuais
Visibilidade do apartamento no posto externo

Alias: nome personalizado atribuido ao apartamento pelos utilizadores de back-office: ndo pode ser alterado pelos Inquilinos ou pelos Gestores de
apartamento

Cddigo de chamada: alterar o codigo de chamada é uma operacgao delicada e tem de se confirmar a operagéo abrindo um cadeado amarelo no
canto superior direito. Além disso, nesse caso, desbloquear-se-ia a definicdo de todos os elementos da agenda telefonica, que ndo pode ser
restabelecida a menos que se utilize o VDIPM ligado localmente ao sistema.

Parceria: esta fungédo permite associar um apartamento fisico (ou seja, o seu posto interno fisico) a um virtual. Nesse caso, se se fizer uma
chamada para o apartamento virtual, ambos os postos internos, fisico e virtual, tocam. No entanto, o funcionamento nédo é simétrico: se se fizer
uma chamada para o apartamento fisico, o posto interno virtual ndo toca.

5.2.4.1.2 Atribuicdo CCTV

Esta caixa mostra todas as CCTV configuradas no sistema e permite selecionar aquelas a que o apartamento pode aceder.

5.2.41.3 Atribuicdo de atuadores

Nesta caixa sdo indicados todos os atuadores configurados no sistema e é possivel selecionar aqueles que podem ser ativados a partir do
apartamento.

5.2.4.2 Pagina de configuragao do posto externo

A pagina de configuragédo do posto externo contém um primeiro grupo de parametros semelhantes aos descritos na "Pagina de Configuracao do
Apartamento” (ver o Capitulo 5.2.4.1). Também é possivel alterar algumas definicdes especiais do posto externo, agrupadas em 4 categorias, conforme
mostrado nos paragrafos seguintes.

5.2.4.21 Configuragao

a Configuration -]

Dial code 10000001 Building LUl Name TARGA PRINCIPALE

Stair 91l @D visible
5.24.22 Geral

General
AV menu password 1 v 2 v 3 v 4 v
Conversation time 5 105 300
Day buttons brightness o 10 100
Buttons brightness mode Auto v
Night buttons brightness a 75 100
Buttons tone ON -
Language English s«
Lock time 500 30000
Vocal synth OFF ¥
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5.2.4.2.3 Camara

Exposure mode ‘ 0 v ‘

Day LED Brightness d 100
e

LED brightness mode Auto v

Night LED brightness

5.2.4.2.4 Audio

[==]

Buttons tone volume ‘ i v ‘
Microphone volume ‘ 5: v ‘
Ring volume ‘ 100 v ‘
Speaker volume ‘ 50 v ‘

5.24.25 EcralLCD

Admin password | Down ~ | pown v | | pown ~ | oown v | | bown v
srightness K |
Building filter | oFF v
Color | white » |
Fontsize | Normal ~
Infofilter o v
Letter filter | oFF v
Menu type ‘ Browsable v ‘
stairs filter | o v
standby Lon v
p— w . e . e o e e

5.2.4.3 Pagina de configuragao de outros elementos

Os outros elementos da agenda, com excegao do servidor, que é apenas de leitura, podem ser configurados a partir da mesma caixa de grupo que a
"Pagina de configuragéo do posto externo" (ver o Capitulo 5.2.4.2).
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5.2.5 Atuadores

Esta pagina mostra a lista de todos os atuadores configurados no sistema.

LI VIMAR

Impianto 10_VGRL_RTA

Dashboard Plants / Actuators

Administration
Phonebook a Filters u

Actuators
Name Time

— g g

Access control »

icon
Plant map DOOR
SWITCH

LIGHT

Name Time icon
PES500] attuazione AV 500 DOOR -
TASTIERA della targa 500 DOOR ﬂ
RFID Targa Prova 500 DOOR n
RFID45002 attuazione 500 UGHT .
Rele45003 attuazione 1 1000 DOOR n
Reled5003 attuazione 2 500 LGHT .

15 Total ! 23

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

Clicando no icone do lapis, € possivel abrir uma janela pop-up onde se podem modificar as 3 propriedades seguintes:
¢ nome (Name)
» tempo do relé (em milissegundos) (Time (msec))
« tipo de icone (Icon) (DOOR, LIGHT ou SWITCH)

Output properties

Name TASTIERA della targa
Time (msec) 500
lcon DOOCR v

e
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5.2.6 Gateway

Esta secgao do portal permite operar nos gateways de video em relagéo a:
 licengas: mostra as que existem nos Gateways e permite carregar novas

 atualizagao fw: verifica as versdes atuais dos firmwares carregados nos Gateways e permite atualiza-las.
Clicando no botéo “Gateway”, abre-se a pagina que oferece uma visao geral dos gateways instalados no sistema:

VIMAR

4 VIMAR

snergia p va

Dashboard Plants | Gateways

Administration

Phonebook Gateway

Actuators

MAC address Loaded licenses
Gateways

Access control >

Plant map

14 Total

Current FW version

1202020202 rev6201 [preprod]
1202020202 rev6201 [preprod]
1.2.02020202 rev6201 [preprod]
1202020202 rev6201 [preprod]
1.2.02020202 rev6205 [preprod]

1.2.02020202 rev6205 [preprod]

state

Update not available

Update not available

Update not available

Update not available

Update available

Update available

View Vimar Portal - Powered by Vimar, ver-12.7 | Privacy Policy

VIMARRTA.INSTALLATORE2@GMAIL.COM = Eeg

FJ 14 VGRL

5.2.6.1 Pagina de resumo dos gateways

Para cada gateway a tabela mostra:

* MAC address: identificador do gateway que € o endereco MAC da interface LAN do gateway

* Licengas carregadas: numero de apartamentos abrangidos pelas licencas carregadas para o gateway

* Versao atual do FW: a versao do firmware presente no gateway

» Estado: descreve as seguintes condigbes em que o gateway pode estar:
- Atualizacdo nao disponivel: o gateway ja tem o firmware mais recente. O botéo de atualizagdo esta desativado.
- Atualizacao disponivel: esta disponivel uma versao de firmware que pode ser descarregada e instalada. O botéo de atualizagéo esta ativado

e, clicando nele, é possivel iniciar o processo de atualizacéo.

- Atualizagdo em curso: o processo de atualizagdo foi iniciado e esta em curso. A conclusao levara cerca de 2 minutos. Quando o procedimento

estiver concluido, o gateway regressara ao estado de Atualizagdo nao disponivel.
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5.2.6.2 Pagina de detalhes do gateway

Clicando no nome de um gateway na pagina do resumo, o portal apresentara a pagina de detalhe do proprio gateway:

VIMAR

Dashboard

Administration

Phonebook

Gateway

Actuators

Gateways MAC address

Access control » feibe:9c:60:64:46

Plant map

1Total

License codes

Select

Flats

Name

No data to display

0 Total

1ys [ Details

Loaded licenses

62

License code

53590113b897efcclc28b112b7580bd9

56b6k42911d712e93acBdBesch35eh]

93e160{3869877504bddc0fab5fegaTe

aBoafbfff882a0d5578bB7ael324ed3b

Building stair

Current FW version

1202020202 rev6201 [preprod]

Quantity
1
1
10
50
Flat

state

Update not available

status

Dial code Alias

VIMAR.RTA.INSTALLATORE2@GMAIL.COM Ji=1Rd

Visible

L

Pj 14 VGRL

(r]

L ] <]

A primeira sec¢do mostra as informagdes principais do gateway que ja foram mostradas na pagina de resumo.

A segunda secgao mostra os detalhes de todas as licengas carregadas para o gateway. Selecionando a caixa de verificagao correspondente a cada
licenga, o portal valoriza a terceira sec¢éo com a lista de apartamentos abrangidos pela(s) licenga(s), conforme indicado na figura seguinte:

Dashboard

Administration
Gateway
Phonebook

Actuators MAC address

Gateways
febe:9c:60:64:06
Access control >

Plant map 1Total

License codes

Select

Flats

2Total

TS 7 Sureways 7 UeTans

Loaded licenses

62

License code

53590113b897efcclc28b112b7580bdg

56b6b4291Id7f2e93ac8d Besch3seh]

9316i{3869877504bddcofgbSfea7e

aBaafbfff882a0d5578b87cel324ed3b

Building Stair
Building! Common
Building! Common

Current FW version

1202020202 rov6201 [proprod]

Quantity

1

Flat

state

Update not available

Status

Dial code Alias

38101

38102

VIMAR.RTA.INSTALLATORE2@GMAIL.COM JIZ\R g

Visible

©

-

e

[}

L <]
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5.2.6.3 Atualizagao do firmware do gateway

Esta operacéo pode ser feita tanto a partir da pagina de detalhes do gateway como da pagina de resumo. Quando a cloud Vimar disponibiliza uma
atualizagdo para um gateway especifico, o estado do gateway muda para “atualizacéo disponivel” e o botédo de atualizacéo é ativado. Neste momento,
clicando neste botao, inicia-se o processo de atualizagéo, que levara cerca de 2 minutos. O estado do gateway mudara para “Atualizagdo em curso”
e, durante esta fase, o gateway atualizara o respetivo firmware, fazendo uma reinicializagdo completa. Durante esta fase, é possivel clicar no botao
de recarga no canto superior direito para forgar uma atualizagdo da pagina. No final de todo o processo, o gateway mostrara a versao de firmware
recentemente atualizada e o estado correspondente voltara a “Atualizagado nao disponivel”.

5.2.6.4 Carregar uma nova licenga para um gateway

Esta operagao s6 pode ser feita a partir da pagina de detalhes do gateway. E possivel clicar no botao :plus_cyan_ico: e o portal exigira que fornega um
caodigo de licenga valido.

New license code

Input new license code

License code License code

Uma vez inserido um cédigo de licencga, o portal verifica-lo-a e, se for valido, carrega-lo-a para o gateway.

Esta operagédo pode demorar até um minuto e o estado da licenca nesta fase sera mostrado como ‘PENDENTE’. E possivel atualizar o estado da
licenga clicando no botéo de recarregar no canto superior direito da secgéo ‘licengas’.

No fim desta operagdo, a nova licenga € mostrada no final da lista de licencas carregadas. Em seguida, é possivel selecionar a licenga para verificar os
novos apartamentos que foram ativados e eventualmente alterar a sua configuragéo, se necessario.

26 @)



ELVOX Door entry VIMAR

View Vimar Portal

5.2.7 Controlo de acessos

Esta secgao do portal permite configurar o sistema de controlo de acessos do sistema. Mais especificamente, quando se clica no botdo “Controlo de
acessos” (Access control), aparece um menu suspenso com 4 itens:

* Portdes (Gates)

« Utilizadores (Users)
» Grupos (Groups)

» Feriados (Holidays)

Quando se clica num item, abre-se uma pagina dedicada, cujos detalhes sédo descritos nos paragrafos seguintes.

5.2.7.1 Portoes

Esta pagina mostra todos os portdes inicialmente configurados no sistema com a aplicagéo VDIPM.

Dashbeard Plants / Access control

Administration

Phonebook Access

Actuators
Coteiays Name Devicename
Access control NeRESS0 PRICPALE PORTIEA e— ]
Gates a2 nesesso covc yp— ]
Users

aoterore essee yp— [
Groups
Holidays 3Total « RECTIELLN -

Plant map

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.81.12

Tenha em mente que, para criar ou remover um portao, € necessario usar o VDIPM. A partir do portal é apenas possivel alterar o nome de um portéo ja
existente, clicando no icone do lapis a direita do item do portdo. E apresentado um formulario simples, como o seguinte:

Edit gate E]

Gate PES500I ingresso - cam

oo Bt
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5.2.7.2 Utilizadores

Esta pagina mostra a lista de todos os utilizadores do controlo de acessos. Nesta pagina, é possivel adicionar, modificar ou eliminar um utilizador do
controlo de acessos.

AR T AT ALLA O ) @GMAIL.COM ISR

Dashboard Plonts / Access control | Users Impianto 50_VGRL_RTA

Administration

Phonebook A Filters u
Actuators
Name RFID
Gateways n Narme n RFID
Access control v
PIN Groups
Gates n PIN n Groups
Users
Groups
- EEE@
Holidays
Plant map Name Groups RFID PIN
PIN Targa 1 Gruppo_41020 AS,Gruppo_lettore _tessere_targa 1 -
W— s )
.
PIN 41020 & 60000 -
31Total g ' (curen) ERERPERY

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.81.12

Para adicionar um utilizador basta clicar no botdo "+" e introduzir as informagées necessarias. Para remover um utilizador basta clicar no botéo do
cesto do lixo correspondente ao utilizador e confirmar.

Quando se clica no nome de um utilizador, o portal abre a pagina do utilizador onde se podem visualizar/modificar as seguintes propriedades do
utilizador.

5.2.7.21 Propriedades gerais

Aqui é possivel modificar:
* Nome (Name)

e Email
* Numero de telemovel (Cell)
. Caodigo do cartao (Card): € possivel digitar manualmente o cédigo ou utilizar o leitor de mesa com o driver CardReader (ver o Manual do
Utilizador "Card Reader Driver")
* PIN
& User
Name Email Email Cell Cell
Card Card . PIN 5565 Vimar registered 0
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5.2.7.2.2 Grupos

VIMAR

Imediatamente apos as propriedades gerais do utilizador, esta disponivel a seccado onde se podem selecionar os grupos aos quais o utilizador deve

estar atribuido.

A Groups

Assigned

Group

Sauna finlandese

Available

Group

RTA

zanetti

5.2.7.2.3 Regras de acesso

A ultima parte da pagina do utilizador mostra as regras de acesso validas para o utilizador. Dividem-se em duas séries: pessoais (Personal), que sé
podem ser modificadas nesta pagina e herdadas (Inherited) dos grupos a que o utilizador pertence. Para modificar estas ultimas, € necessario abrir a

pagina dos grupos (ver mais adiante).

4 Access rules

Personal

pay From
ALL 12:00
1o

Inherited
Group Day
Sauna finlandese THURSDAY

Sauna finlandese ALL

2 Total

To

22:00

Fram

00:00

00:00

Gate

PES5001 ingresso - cam

To

04:00

2359

Actuators

RAID45002 ottuarione

Gate

PES5001 ingresso - cam

RFID45002 Entrata

Actudtors

Rele45003 attuazione |

READ45002 attuazione.

R - |

Para criar uma regra de acesso basta clicar no botao
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Add rule x
Eate PESS0ON ingresso - cam W
Day Tussdoy w
From .y .y

08 oo

W L 4
Te Y o~

12 o0

W W
Actuators RFID x | TASTIERA x -

Targa

Frova

et

Aregra é definida pelos seguintes parametros:
» Portédo (Gate): pode ser um leitor RFID ou um teclado numérico

- Dia (Day): o dia da semana em que a regra € valida. Estao ainda disponiveis duas opgdes suplementares, como “Todos” (All) (= todos os dias)
e “Feriados” (Holidays) (= todos os dias definidos como feriados, ver "Feriados”, Capitulo 5.2.6.4). Para intervalos de tempo mais complexos, é

possivel combinar varias regras.
» De/A (From / To): o intervalo horario do dia em que a regra se aplica
» Atuadores (Actuators): os atuadores que serado ativados quando o utilizador é autenticado
Premindo o botéo “Confirmar” (Confirm), a regra é guardada e torna-se efetiva. Caso existam varias regras associadas a um utilizador autenticado,
estas serdo verificadas sequencialmente até encontrar uma que eventualmente permita o acesso.
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5.2.7.3 Grupos

A pagina dos grupos funciona de forma semelhante a pagina dos utilizadores. Nesta pagina, é possivel adicionar/modificar/eliminar um grupo. A adigéo
e a remogao de um grupo funcionam de forma semelhante as respetivas fun¢des para os utilizadores.

L1 VIAR

Dashboard

Administration

Phonebook B &

Actuators
Gateways Neme
Access control v

Gates

Users

Groups

Holidays

Plant map

firenze

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-08112

A alteracéo de um grupo também é semelhante: basta clicar no nome do grupo e o portal apresenta a pagina do grupo em que € possivel alterar as
propriedades seguintes.

5.2.7.3.1 Nome

Group Sauna finlandese

5.2.7.3.2 Utilizadores

Esta secgdo mostra os membros do grupo. E possivel remover um membro ou adicionar um, escolhendo-o na lista de utilizadores disponiveis.

a Users

Assigned
User
Classik 4k

Zanetti_tess

Available

User

Codice_

Codice_2

Marco Nerrri

utente 2

utente |
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5.2.7.3.3 Regras de acesso

Esta secgdo mostra as regras de acesso do grupo, validas para todos os membros que o compdem. E possivel adicionar/modificar/remover uma regra
de acesso.

s Ruies i
pay From To Gate Actuators
THURSDAY 00:00 04:00 PE55001 ingresso - cam Reled5003 attuazione 1
ALl 00:00 2359 RFID45002 Entrata RFID45002 ottuorione

Consulte "Instalador e Técnico de Manutencao" (Capitulo 5.2) para obter mais detalhes.

5.2.7.4 Feriados

Esta pagina mostra a lista de dias do ano que podem ser configurados como “Feriados” (Holidays) ao definir os horarios de aplicabilidade de uma regra
de acesso.

ants ol / Holidays Impianto 50_VGRL_RTA
Administration

Phonebook Holidays ﬂ
Actuators

Gateways DAY
Access control v 25 December =

Sdltas ot January @

Users

Groups

Holidays

Plant map Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

5 Feriados no Controlo de Acessos

A partir desta pagina é possivel adicionar um novo feriado, premindo o botéo "+" e eliminar um existente carregando no botéo do cesto do lixo. Um
exemplo tipico é 1 de janeiro, 25 de dezembro e assim por diante.
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Add holiday (]

Select the day to be considered
holiday in the Access Control
system:

N E—

Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2

4 5 8 7 8 9

n 12 13 14 15 18

B 19 20 21 zza

24 25 26 27 28 29 30

£ G

6 Adicao de um feriado

5.2.8 Mapa do sistema

Esta pagina permite guardar no arquivo 5 imagens que podem ser Uteis para a gestao do sistema. As imagens podem representar, por exemplo, a
topografia dos apartamentos, elevadores, a localizagéo dos postos externos, etc.

L4 VIMAR

onergia positiva

Dashboard Plants / Plant map Impianto 50_VGRL_RTA

Administration

Phonebook ‘;‘ .
Actuators S CU RITY MAP High School - Floor 1

123 Walnut Street, Taylorsville, NY

Gateways

Access control >
Plant ma I
P I Stalrway

Load image (max Extt Location
resolution = 640 x 480 px)
(6 Mb)

Severse @ oo

Door Secunty
oemer | W Gl

Knex Box

(= 0 |

rinstho 1 o By maag como

North

_|_

Load image (max é‘

resolution = 640 x 480 px)
(6 Mb) {
(k]

& ’ — v,
y e
mr ENTRANCE

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

7 Mapa do sistema

No lado esquerdo da pagina, é possivel utilizar um seletor de ficheiros (com pré-visualizagéo) para carregar as imagens e passar de uma vista para a
outra.
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5.3 Gestor do sistema e Operador

5.3.1 Lista de sistemas

Esta é a pagina que os utilizadores de back-office veem quando fazem login:

@nergia positiva

Region/state
Region/State

Impianto 1_VGRL_RTA

Impianto 50_VGRL_RTA

A pagina mostra todos os sistemas para os quais se tem uma fungéo de back-office. Se se clicar num sistema do qual se é Gestor do sistema ou
Operador, é apresentada a pagina Utilizadores (Users) desse sistema.
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5.3.2 Utilizadores

Esta pagina mostra a lista de todos os utilizadores que foram criados no sistema e que tém pelo menos uma das seguintes fungdes:
« Administrador de apartamento (é necessaria a conta MyVimar)
 Inquilino (é necessaria a conta MyVimar)
¢ Hospede

£ VIMAR

Users.

Plants | Users

Administration

Fots a e o
Entry panels
Name Email
Access control > n Norme n Email
Messuges
Groups
Maintenance Groups
Plant map
RFID PIN
RFID PIN
e EEED
Name Email Vimar registered Groups Aptmanager RFID PIN
Ginarilithoreiggrm. o o
- a o
a sauna finlandese o 04395e821d000000 E
Marco Nerrri (8] o 5565 u
utente O o 03276cafd3000000 B
utente 3 O RTA (u} 03ceceb0d3000000 m

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

Nesta pagina é possivel adicionar/modificar/eliminar um utilizador conforme descrito nos paragrafos seguintes.

5.3.2.1 Adicao de um utilizador

Para criar um utilizador, clique no botao E No portal, abre-se uma janela pop-up como a seguinte, na qual € possivel introduzir os principais dados
do utilizador:

Add user E]
Add user
Name Name
Email Email
Phone Phone
Card Card .
PIN PIN
Sonir

O unico parametro obrigatério deste formulario € o Nome (Name). Os outros parametros podem tornar-se obrigatérios dependendo dos servigos que
podem ser atribuidos ao utilizador. Este tema sera abordado mais especificamente noutros paragrafos.

5.3.2.2 Modificagdo de um utilizador
Para alterar as propriedades de um utilizador existente, clique no seu nome na lista de utilizadores. No portal, abre-se a pagina do utilizador onde é
possivel modificar todas as propriedades do utilizador agrupadas nas seguintes categorias:

» Propriedades especificas do utilizador

» Apartamentos aos quais o utilizador esta associado

» Grupos dos quais o utilizador € membro
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» Regras de acesso associadas ao utilizador

5.3.2.2.1 Propriedades especificas do utilizador:

» Nome (Name) (editavel): o identificador do utilizador, atribuido pela pessoa que o registou no portal
« E-mail (ndo editavel): é utilizado para enviar notificagdes ao utilizador quando Ihe sao atribuidos servigos adicionais
» Telemével (editavel): € uma linha com apenas fins de back-office, ndo é usada diretamente pelo portal

VIMAR

» Cartéo (Card) (editavel): o identificador do cartdo com RFID (cédigo hexadecimal) a utilizar para o sistema de controlo de acessos, se presente

* PIN (editavel): sequéncia de nimeros a utilizar para o sistema de controlo de acessos, se presente
» Registo Vimar (Vimar registered) (ndo editavel): indica se o utilizador também tem uma conta MyVimar

Name My Tenant Email @gmail.com cell cell

card card . PIN PIN

Vimar registered

5.3.2.2.2 Apartamentos

Esta seccéo lista os apartamentos aos quais o utilizador esta associado, como Inquilino ou Administrador de apartamento. Tenha em mente que, para

ser associado a um apartamento, o utilizador deve ter uma conta Vimar, pelo que o campo de e-mail ndo pode estar vazio.

& Flats

Building Stair Flat Apt Manager Mobile APP

Building! Common 6 o o

[ <]

5.3.2.2.3 Grupos

Esta secgéo lista os grupos dos quais o utilizador faz parte. Para ser membro de um grupo, o utilizador deve ter pelo menos um cartéo ou codigo PIN,
pelo que um dos dois cédigos deve ser preenchido. Nesta seccao € possivel associar ou dissociar o utilizador de um grupo simplesmente utilizando os

dois botées visiveis em cada linha da lista de grupos disponiveis e associados, respetivamente.

= Groups

Assigned

Group

Swimming pool

Available

Group

Gym

5.3.2.2.4 Regras do controlo de acessos

Esta secgao lista as regras de acesso associadas ao utilizador. Podem ser Pessoais (Personal), isto é, especificamente associadas ao utilizador ou
Herdadas (Inherited), ou seja, regras que foram definidas para os grupos de que o utilizador € membro. Obviamente, o utilizador pode aceder através

de um portéo se pelo menos uma das suas regras o permitir.

a Accessrules

Personal

il

Day

THURSDAY

Inherited

Group

Swimming pool

1Total

From

00:00

pay

SUNDAY

1200

From

1200

Gate

Keyboardas002 Entratce

20:00

Actuators

PESSO0T actuaior AV

Gate

Keyboard45002 Entrarce

Actuators

Keyboords002 actuctor

Consulte "Instalador e Técnico de Manutencao" (Capitulo 5.2) para obter mais detalhes.
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5.3.2.3 Eliminagao de um utilizador

Para eliminar um utilizador, clique no botdo :d elete_ico: correspondente ao seu nome na lista. Ser-lhe-a pedido que confirme a escolha e, se
confirmada, o utilizador sera removido do sistema.

You are going to remove the user My Guest from this
plant. Do you want to proceed?
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5.3.3 Administracao (apenas Gestor do sistema)

A pagina Administragcao (Administration) € semelhante a disponivel para o Instalador e permite:

« ler e modificar as informagoes relativas ao local do sistema
« convidar um novo Instalador e/ou um novo Gestor do sistema

» convidar/remover um Operador

VIMAR

Users

Administration

Flats

Entry panels

Access control >
Messages
Maintenance

Plant map

Plants / Administration

a Plantinfo

Plant

Country

4 [nstaller

Name

Email

 Operator filters

Name

i

Phone
o
Operators list

Name

Giacomo Zanotti

17otal

Impianto 10_VGRL_RTA Region/state

o city

No name specified

@gmailcom

Email

giacomozanoti@kalpait

Veneto

Wia Prima strada n 36

& Plant mi
mEm

Email

Email

H

Phone

Address

zip

Gestore2

Status

PENDING

@gmail.com

Via Prima strada n° 35

28R

[ § ]

4 8

§ oo

5.3.3.1 Ler e modificar as informagdes sobre o local do sistema

A caixa de grupo acima contém algumas informagdes sobre o enderego do sistema. E possivel modificar estas informagdes e clicar no botdo verde na
parte superior direita para guardar as alteragdes.

5.3.3.2 Convidar um novo Instalador

A parte esquerda da caixa de grupo central mostra o instalador atual e os botées para remové-lo ou convidar um novo. No segundo caso, sera
solicitado que introduza o Nome e E-mail do novo instalador. O e-mail deve pertencer a uma conta MyVimar registada que ja tenha feito login pelo
menos uma vez na aplicagdo VDIPM. Quando convida um novo instalador, o portal View Vimar envia um e-mail ao convidado com todas as instrugcdes
necessarias para aceitar o convite e assumir o servigo. Até esse momento, o instalador atual ainda pode operar no sistema. Se houver um novo
instalador convidado que ainda n&o tenha aceitado o convite, o portal mostra uma caixa como a seguinte:

Name

Email

A [nstaller

Irie

@gmail.com

=8

Clicando no botéo verde pode alterar a pessoa convidada. Clicando no botdo amarelo pode remover o convite pendente e clicando no botédo vermelho
pode remover o instalador atual do sistema com efeito imediato.
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5.3.3.3 Convidar um novo Gestor do sistema

Da mesma forma, a parte direita da caixa de grupo central da-lhe a possibilidade de remover o gestor atual (vocé mesmo) ou convidar um novo. Caso
tenha convidado um novo gestor e ele ainda ndo tenha assumido fungdes, a situagéo é semelhante a ja descrita acima para o instalador.

a Plant manager
Name

HEN
Email @gmail.com

5.3.3.4 Convidar/modificar/remover um Operador

A caixa de grupo em baixo mostra a lista dos Operadores atualmente configurados no sistema, com filtros simples de utilizar para restringir a lista.

~ bl a

Name Email

g g

Phone

-

operators s [
Name Ermail Phone Status
operatore2 ‘@grmail.com 567 CONFIRMED . .
—_ — BEE
Michele Martini @liberoit +30347 PENDING v =8

3Total B 1 {current) |

Para cada Operador, o portal mostra Nome (Name), E-mail, Telefone (Phone) e Estado (Status). Para o Operador estéo disponiveis dois estados:

» PENDENTE (Pending): o Operador foi convidado pelo Gestor do sistema mas ainda ndo aceitou o convite. Ainda ndo esta operacional. Um
operador neste estado ndo pode ser modificado pelo Gestor, mas apenas eventualmente eliminado.

» CONFIRMADO (Confirmed): o Operador foi convidado pelo Gestor do sistema e aceitou o convite. Esta totalmente operacional no sistema.

5.3.3.4.1 Convidar

Para convidar um novo Operador, clique no icone . . No portal abre-se uma janela pop-up como a seguinte:

Invite operator E]

Invite new oparator

Name Name
Email Email
Phone Phone

close [

em que é possivel introduzir o Nome (Name) e o E-mail (obrigatérios) e opcionalmente o Telefone (Phone). Quando se confirma, o portal envia um
e-mail ao novo Operador, de forma semelhante ao que acontece quando se convida um Instalador ou um Gestor do sistema.

5.3.3.4.2 Modificar

Para alterar as propriedades de um Operador, clique no icone - ao lado do nome. Uma vez introduzido um Operador, apenas € possivel alterar as
propriedades do telefone. Se precisar de alterar o nome, pode elimina-lo e cria-lo novamente com o nome que pretende.
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5.3.3.4.3 Eliminar

Para eliminar um Operador, clique no icone . (ouem . se no estado “pendente”) ao lado do nome.

40 @)



ELVOX Door entry VIMAR

View Vimar Portal

5.3.4 Apartamentos

Esta pagina lista todos os apartamentos que foram configurados pelo Instalador no momento da configuragao inicial do sistema. Na parte superior,
estao disponiveis alguns filtros a utilizar para restringir os resultados apresentados abaixo.

Users Plants | Flats ]
Administration
Flats A Filters n
Entry panels
Dialcode Building
Access control > n Dial code n Building
Messuges
Stair Flat
Maintenance n Stair n Flot
Plant map .
Alias Visibility
g g o :
Riserless Name
[ < Bl
Flats
Building Stair Flat Type Dial code Riserless visible Name Alias
Comune 1 Flat 0100001 = Virtual 1
Comune 2 Flat 0100002 = = Virtual 2
Polozzo Comune 3 Flat 0100003 = = Virtual 13 Monopoli
Comune 301 Flat 0100301 = = Virtual 14 Pippo.
Comune 4 Flat 0100004 = = Virtual 15
Palozzo scalal 2 Flat 0101022 = = Virtual 17
Palazzol Sealal 2 Flat 0101021 = = Virtual 16
Palazzof Scalal 4 Flat 0101004 = [} Virtual 18
Palozol scalal 2 Flat 0101023 = = virtual 19
scalal 5 Flat 0101005 5] 5] virtual 20 -

Quando se clica no nome de um apartamento, abre-se a pagina correspondente que contém todas as propriedades do apartamento agrupadas nas
secgdes seguintes:

.

Configuracéo (Configuration)
Utilizadores (Users)

APPs moveis (Mobile APPs)
CCTV (CCTV)

Atuadores (Actuators).

Os paragrafos seguintes fornecem mais pormenores.

5.3.4.1 Configuragao

Esta secgao contém a configuragao especifica do apartamento:

.
.

41

Cadigo (Code) (apenas leitura): o cddigo a compor

Edificio (Building), Escada (Stair) e Apartamento (Flat) (apenas leitura): as coordenadas topograficas

Nome1 (Name1), Nome2 (Name2), Nome alargado (Ext) (leitura-escrita): os nomes atribuidos ao apartamento

Visivel (Visible) (leitura-escrita): determina se o apartamento € visivel no posto externo

Alias (leitura-escrita): um nome personalizado atribuido pelo staff do back-office que nao pode ser alterado pelos inquilinos do apartamento
Sem coluna montante (Riserless) (apenas leitura): indica se o apartamento ¢é virtual (sem postos internos fisicos)

Administrador de apartamento (Apt manager) (leitura-escrita): o eventual Administrador atribuido ao apartamento. Por favor, note que, neste
caso, a secgao APP movel ndo sera visivel, uma vez que apenas o Administrador de apartamento pode gerir as APPs associadas ao apartamento.

Apartamento partner (Partner flat) (apenas leitura): no caso de o apartamento estar associado a um apartamento parceiro. A ligagéo de
parceria liga um apartamento virtual a um fisico. Se, a partir da botoneira, se faz uma chamada para o apartamento virtual, tocam os dispositivos
de ambos os apartamentos. Se, a partir da botoneira, se faz, em vez disso, uma chamada para o fisico, toca apenas esse.

4 Configuration = =
Code 0102005 Building Palazzol Narel Virtual 20 medificato
Alias Alias Stair Scala2 Name 2 Name 2
@D visible Riserless Flat 5 Ext. Extension

Apt. manager H Select manager v | Partner flat Partner flat
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5.3.4.2 Utilizadores

Esta secgéo lista os utilizadores associados ao apartamento. Clique no botédo - para associar um utilizador ao apartamento como Inquilino. Para

este efeito, o utilizador deve ter um endereco de e-mail valido para o qual o portal podera enviar o e-mail com o convite e as instrugdes para criar uma
conta MyVimar, caso nao a tenha ja.

Name Status RFID PIN
test user E O O

5.3.4.3 APPs moveis

Nesta seccéo é possivel configurar os 5 servicos APP disponiveis para o apartamento. Esta disponivel uma linha para cada servigo APP, o simbolo
verde indica os servigos com pré-visualizagdo de video, enquanto o vermelho indica os que n&o tém.

4 Mobile APP
Assigned to Application name Last connection

appl = ft 05/01/2212:52:56 N W = .

app2 = W - IE =R

app3 = % - - . - = o

app4 & s - - . . =

app5 i -- -- -- . B = W

Para cada servigo APP, é possivel executar as a¢des descritas nos paragrafos seguintes.

5.3.4.3.1 Atribuir o servigo ( . )

Clique no botéo para abrir o formulario em que é possivel atribuir uma APP a um utilizador.

Mobile APP service assign

Assignee New assignee v
Email Input valid email
Name Assignee name

Insert alias for the new APP service

APP name APP name

A pessoa a quem atribui-la pode ser escolhida da lista de Inquilinos ja associada ao apartamento ou a um novo utilizador que pode ser convidado
diretamente, selecionando a opgéo Novo titular (New assignee) na caixa combinada. Nesse caso, sera necessario fornecer o endereco de e-mail e o
nome do titular e um outro nome para o servigo APP. Tenha em mente que, uma vez que é possivel atribuir varios servicos APP ao mesmo titular, é
necessario indicar um nome APP para os distinguir. Quando se confirma a atribuicdo do servico, é enviado um e-mail ao titular do servigo e os outros
botdes ficam disponiveis.
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5.3.4.3.2 Visualizar um convite pendente ( :qrcode_ico: )

Este botdo so esta disponivel se houver um convite pendente. Selecione-o para ver os dados do convite pendente:

]

Scan the QR code to configure your Video Door APP

é possivel utilizar o codigo QR (ou o botéo “configurar a APP” (Configure your APP), se se abrir a pagina no browser de um smartphone) para
configurar uma APP Vimar. Quando a configuragdo do servigo estiver concluida, o parametro “Ultima ligagdo” (Last connection) é povoado e o botdo

. ja néo é selecionavel.

5.3.4.3.3 Enviar novamente o email de convite ( B )

Clique neste botéo para reenviar o e-mail de convite ao titular do servigo APP. Tal como o botéo :qrcode_ico:, deixara de estar disponivel apoés a
conclusédo da configuragao do servigo APP.

5.3.4.3.4 Eliminar um servigo APP ( . )

Clicando no botéo do cesto do lixo correspondente a um item de servico APP, elimina-se o servigo APP: o titular desse servigo deixara de poder
receber chamadas dos dispositivos do sistema.

5.3.44 CCTV

Esta secgéo lista todos os CCTV configurados pelo Instalador no sistema. E possivel selecionar/desmarcar a caixa de verificagdo para tornar o CCTV
visivel/invisivel do apartamento, respetivamente.

A CCTV

Name Video URL Visible
TVCCI rtsp:/{10.0.0.201:554 profilel
™WCC2 rtsp://10.0.0.202:554/profile! [l
TVCC3 rtsp:/[10.0.0.203:554/ profile! O
TVCCA riep://10.0.0.204:554/ profilel (|

4 totd
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5.3.4.5 Atuadores

Esta secgao lista todos os atuadores configurados pelo Instalador no sistema. E possivel selecionar/desmarcar a caixa de verificagdo para tornar o
atuador, respetivamente, visivel/invisivel para o apartamento.

A Actuagtors -
Name - Type - Visible :
PES5001 attuazione AV DOOR
TASTIERA dalla tugg DOOR
RFID Targa Prova DOOR
RFID45002 attuazione LIGHT
16 total 14 <« [0 2 3 @4 > Bl
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5.3.5 Postos externos

Esta pagina mostra a lista de todos os postos externos que foram configurados no sistema.

VIMAR

Users.

| Entry panels

Administration

Flats . Filters
Entry panels

Name
Access control > n Name
Messages

Dial code

Maintenance n Dial code

Plant map
Entry panels
Building Stair Flat

default

Comune

Comune

Comune

o220 Comune

Comune

6 Total

Clicando no nome de um posto externo abre-se a pagina correspondente,

mostrado na figura seguinte:

VIMAR

Users Plonts / Er

els | Details
Administration
Flats A Config

Entry panels

Dial code 10000001

Access control >
Messages
Maintenance

Plant map

A Unica propriedade editavel € o nome do posto externo.

45

Type

Entry panel

Entry panel

Entry panel

Entry panel

Entry panel

Entry panel

Dial code

10000001

10200001

10100001

10100002

10100003

10100004

Building

-

Stair

Riserless Visible Name Alias

&

TARGA PRINCIPALE

(] = PEB5002
m} = PES5003
] = PES5004
O = PES5005
(] =] PES5008

-

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

Building

Stair

onde sao indicados os dados especificos do posto externo conforme

an

Y]

Name Ingresso Nord AS

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112
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5.3.6 Controlo de acessos

Esta secgao do portal permite configurar o sistema de controlo de acessos do sistema. Mais precisamente, a sec¢ado divide-se em 3 subsecgdes nas
quais é possivel configurar respetivamente:

. Portdes (Gates)
. Grupos (Groups)
. Feriados (Holidays)

Os paragrafos seguintes fornecem mais pormenores.

5.3.6.1 Visao geral

Esta pagina fornece uma visao geral dos dados histéricos de acesso do sistema. A pagina predefinida sera semelhante a figura seguinte:

d VIMAR SSOBAVIMAR@GMAIL.COM Jil=\Eeg
anergia positiva
Users Plants | Ac control /| Overview IP Resurrection
Administration
Flats Synchronise data Last data update: 19/0
Entry panels
« Daly tansis
Access control v
Overview Legend
Gates @
Groups 50,000 s
Holidays =
@
Messages 2 = s
& & & & o & & o & & o o o & &
Y Ry g X Y 2 S R Y & N & Ny S ¥y m
i N ¥ & & § g L & & & & & S N 5
Maintenance ¥ Ly » - ® » G @ @ [}
Plant map s
™ -
Day v
v Table filters n
Date User Flat Gate Card/PIN Status
Apr 27,2022, 5:53 PM RFIDA5007 Entrance 03ECB7AIBE000000 UNKNOWN
Apr 27,2022, 5:53 PM RFID4S008 Entrance 03ECB7AIBE000000 UNKNOWN
Apr 27,2022, 5:53 PM RFID4S0IS Entrance 03ECB7AIBE000000 UNKNOWN
Apr 27,2022, 5:53 PM RFID45014 Entrance 03ECB7AIBE000000 UNKNOWN
Apr 27,2022, 5:53 PM RFIDA5012 Entrance O3ECB7AIBE000000 UNKNOWN

A pagina contém as 4 seccdes seguintes:
* um botéo que pode forgar o download dos dados de acesso do sistema para a cloud

» um grafico que mostra os dados de acesso por portdo. Os dados de acesso podem ser agrupados por Més/Semana/Dia/Hora/Minuto, dependendo
do intervalo de tempo selecionado nos filtros da Tabela. Se a janela de tempo abranger mais de 7 dias, o agrupamento possivel € Més/Semana/
Dia. Se a janela de tempo for de 7 dias ou menos, as opgdes de agrupamento sao Dia/Hora/Minuto. O intervalo de tempo predefinido é de 30 dias
e 0 maximo é de 365 dias.

« alguns filtros que podem restringir a pesquisa.

a Table filters n
From To Flat
2022-04-19 n 2022-05-19
00 |:| 00 n 23 |:| B9

Select a flat

Gates

Gates
Users

Users
status

Status

» Del/A: intervalo de tempo (o valor predefinido é de 30 dias e 0 maximo é de 365 dias)

» Apartamento: seleciona os transitos efetuados pelos inquilinos de um apartamento especifico (ou apartamentos)
» Portdes: seleciona os transitos efetuados através de um ou mais portdes especificos

» Utilizadores: seleciona os transitos efetuados por um ou mais utilizadores especificos

» Estado: seleciona os transitos com base no estado (Concedido/Negado/Utilizador desconhecido/Erro)

» uma tabela de resultados com todos os detalhes dos dados rastreados.
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5.3.6.2 Portoes

Esta pagina mostra todos os portdes inicialmente configurados no sistema com a aplicagéo VDIPM.

VIMAR

w4 VIMAR

Users
Administration
Flats

Entry panels
Access control v
Overview

Gates

Groups

Holidays
Messages
Maintenance

Plant map

Access

Name

PES5001 Ingresso - cam

RFIDA5002 Entrata

PESB002 Entrata

PE55004 Entrata

PES5005 Entrata

5 Total

Devicename

A32244FBB00285

A32244FBB00285

A32244FBB00285

A32244FBB00285

A32244FBB00285

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

Tenha em mente que, para criar ou remover um portao, é necessario usar o VDIPM ligado localmente ao sistema. A partir do portal é apenas possivel
alterar o nome de um portéo ja existente, clicando no icone do lapis a direita do item do portdo. Aparece um simples pop-up, como o seguinte:

47

Edit gate

Gate

]

PE55001 ingresso - cam

EZJ oot
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5.3.6.3 Grupos

Esta pagina lista os grupos configurados no sistema. Nesta pagina € possivel:

. adicionar um grupo selecionando o botao "+"

. eliminar um grupo existente selecionando o botéo do cesto do lixo correspondente ao item do grupo na lista

. modificar as propriedades do grupo clicando no nome do grupo
14 VIMAR
Users
Administration
Flats Groups _
Entry panels
Aceess control v Heone:
Overview sauna finlondese w
Gates RIA T
Groups

zan o

Holidays
Messages
Maintenance

Plant map
Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

As propriedades do grupo que se podem configurar sdo mostradas nos paragrafos seguintes.

5.3.6.3.1 Nome

Group Sauna finlandese
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5.3.6.3.2 Utilizadores

Esta secgdo mostra os membros do grupo. E possivel remover um membro ou adicionar um, escolhendo-o na lista de utilizadores disponiveis.

VIMAR

& e
Assigned
User
Classik 4k .
Zanetti_tess .
Ztotal
Available
User
Codice_1 .
Codice_2 .
Marco Nerrri .
utente 2 .
utente .
= T o2 2 > m

5.3.6.3.3 Regras de acesso

Esta secgdo mostra as regras de acesso do grupo, validas para todos os membros que o compdem. E possivel adicionar/modificar/remover uma regra

de acesso.
s ]
Day From To Gate Actuctors
THURSDAY 00:00 04:00 PES5001 ingresso - cam Rele 45003 attuazione | . -
ALL 00:00 2359 RFID45002 Entrata RFID45002 attuazione . .

Consulte "Instalador e Técnico de Manutencao" (Capitulo 5.2) para obter mais detalhes.
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5.3.6.4 Feriados

VIMAR

Esta pagina mostra a lista de dias do ano que podem ser configurados como “Feriados” (Holidays) ao definir os intervalos horarios de aplicabilidade de

uma regra de acesso.

|
L3 VIMAR o
Plants / Access control [ Holidays - )
Administration
Flats Holidays @ M
Entry panels
Access control v ooy
Overview 06 January .3
T

Gcitas 06 December

Groups

Holidays

Messages
Maintenance

Plant map

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

A partir desta pagina é possivel adicionar um novo feriado, premindo o botéo "+" e eliminar um existente carregando no botéo do cesto do lixo. Um
exemplo tipico é 1 de janeiro, 25 de dezembro e assim por diante.

50

Add holiday B

Select the day to be considered
holiday in the Access Control
system:

N —

Mo Tu We Th Fr Sa Su
1 2

4 5 6 7 8 9

n 12 13 14 15 16

1819 20 2 2 [Ef

25 26 27 28 29 30

o]
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5.3.7 Mensagens

Esta pagina permite enviar mensagens para qualquer apartamento, tanto fisico como virtual, para alertar os inquilinos para alguns eventos/atividades
em curso dentro da estrutura. A pagina mantém o registo de todas as mensagens enviadas, com uma experiéncia de utilizador semelhante a um
programa de cliente de correio eletronico.

E IMPORTANTE: a partir do portal € possivel enviar mensagens, mas nao é possivel receber mensagens.

L4 VIMAR

snorgia v
Plants / Messages IP Resurrection
Administration

Flats

Entry panels Sentmessages .

Access control >

Messages

Maintenance

Plant map View Vimar Portal - Powered by Vimar, ver-10.9 | Privacy Policy

Para compor e enviar uma nova mensagem, € necessario clicar no botéo . no canto superior direito e aparecera a pagina de criagdo da mensagem:

Send new message

Seleziona appartamentoli

Nesta janela é possivelpreencher o campo dos destinatarios com todos os apartamentos para onde se deseja enviar a mensagem.
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Send new message

1

[ selectAll

Search
Appartamento 1
Virt Apt1
[ virtapt2
[ virtual Apartment 3

[ Virtual Apartment 4

1 vdistual Anartnaont 6

Uma vez introduzidos os destinatarios, é possivelpreencher o corpo da mensagem. O botdo “Enviar” ndo sera ativado até que o texto a enviar seja
introduzido. Portanto, ndo s&o permitidas mensagens vazias.

Send new message

1

Stair B elevator will be out of order tomorrow May 4 from 2PM to 5PM.

Depois de completar o corpo da mensagem, pode envia-la clicando no botao “Enviar”. O portal apresenta um pop-up confirmando que a mensagem foi
enviada e atualiza a lista de mensagens enviadas.
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VIMAR

energia positiva

L VIMAR

Usars Plants / Messages
Administration

Flats

Entry panels Sentmessages

Access control »
X . Sent to: Virtual Apartment 2,Virtual Apartment 3
° Virtual Apartment 2,Virtual Apartment 3 20/02/2022 09:35:31 1

Messages

Swimming pool will be closed tomorrow due to maintenance activities.
Maintenance T i X o
swimming pool will be closed tomorrow due to maintenance activities.

Plant map

View Vimar Portal - Powered by Vimar, ver-10.9| Privacy Policy

Progetio P2

L ]

Pode eliminar um elemento da lista de mensagens enviadas clicando no icone do caixote do lixo na mensagem. Uma vez efetuada essa operagéo, o
portal apresenta uma janela de didlogo como abaixo e, apenas em caso de confirmacéo, a mensagem sera eliminada.

53
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5.3.8 Manutengao

Esta pagina exibe todas as atividades realizadas pelos utilizadores de back-office relativamente ao sistema. Cada registo mostra a data e a hora
(Date), nome de utilizador (User), fungéo (Role) dentro do sistema e uma breve descrigao (Activity) da atividade registada.

Users

ts / Maintenance / Maintenance

Administration

Flats 4 Maintenance n

Entry panels
From To user
p— = P OoH-
Overview
Gates
Maintenance a8
Groups
Holidays Date user Role Activity
Messages 2021/12/23 16:47:21 inquiline3 Tenant Invite [ CONFIRMED ] for this role: [ Tenant | and plant: [ 006¢
Maintenance
2021/12/2316:50:47 Gestore? Manager Loginfor user: [ 1288eec8-6a53-4di9-8dae-2aeabliff7bd | ¢
Plant map
2021/12/2316:54:48 Gestore? Manager Logout for user: [ 1286eec8-6a53-4df9-890e-2aeabllff7bd |
2021/12/23 16:55:54 Gestore? Manager Login for user: [ 1286eec8-Ba53-4df9-89ae-20eabllff7bd | ¢
2021/12/2317:0118 Gestore2 Manager Assigned new mobile App to user: [ inquilina3rta | for this pk
20212/2317.0123 Gestore2 Manager Logout for user: [ 1286eec8-6a63-4df8-89ae-20eabliff 7od |
2021/12/2317:01:50 Inquiline3 Guest Invite [ CONFIRMED | for this role: [ Tenant | and plant: [ 00cC
2021/12/2317:42:08 No name specified Installer Login for user: | bbadbB4-febf-4069-91c0-f4eBc707a8b9 |
2021/12/24 230609 Gestora2 Manager Login for user: [ 1286eec8-6a53-1df9-89ae-2asabIfi7bd | <
2021/12/24 23:20:32 Gestore2 Manager Logout for user: | 1286eec8-6a53-4af9-89ae-2aeaslff7bd |
1075 Total 10 "

Video Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112
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5.3.9

Mapa do sistema
Esta pagina permite arquivar 5 imagens que podem ser Uteis para a gestdo do sistema. As imagens podem representar, por exemplo, a topografia dos
apartamentos, elevadores, a localizagdo dos postos externos, etc.

VIMAR

Dashboard
Administration
Phonebook
Actuators

Access control >

Plant map

Plants [ Plant map

Load image (max
resolution = 640 x 480 px)
(6 Mb)

Load image (max
resolution = 640 x 480 px)
(6 Mb)

a Elevator @ Card Access
Door Security 1
Jiniing Salway @ Opentor ( Camen o
EIER  eawain | @ Knax Box
[T p— e re——
North 19
eur o}
"
4
L= feor <] ;
@ — N\
A @ e
i3 it o
100
via [ 122 [ e
0 T e I gon
' ™
- o "
3 = |
_______ e ™
o oo -
v r
1oe | s o
- wr OFCE
oM
GCIEIED—<
e & FS e
AL - MAIN
f=e ENTRANCE

it
care
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No lado esquerdo da pagina, é possivel utilizar um seletor de ficheiros (com pré-visualizagéo) para carregar as imagens e passar de uma vista para a

outra.
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54 Administrador de apartamento

5.41

Lista de apartamentos

VIMAR

Quando se acede ao portal View Vimar como Inquilino ou Administrador de apartamento, aparece a péagina da lista de apartamentos que mostra a
lista de todos os apartamentos a que se esta atribuido. Para cada apartamento é especificada a fungéo de pertenga (Inquilino ou Administrador de

apartamento).

4 VIMAR

| anergia positiva

TRTROVRAR@GMAIL.COM IRIR

Flats / Flats list

Flats

Plant

Impianto 10_VGRL_RTA

Implanto 50_VGRL RTA

210t

Building stair
Palazzol scala2
Palazzol scalal

Flat

Name secondary name

Virtual 20 modificato

VGRL_4

Vimar VIEW Portal - Powered by Vimar, ver-0822 | Privacy Policy

Role

Tencnt

Tencnt

Quando se clica no link de um apartamento, abre-se no portal a pagina do apartamento.

5.4.2

Pagina dos apartamentos

Se se tiver a fungdo de Administrador de apartamento, a pagina dos apartamentos sera semelhante a da figura seguinte.

L4 VIMAR

Flats / Details

A Flat configuration

Dial code 38105

Apt. manager

4« Mobile APPs

appl

app2 =
app3
app4 i

app5 i

Building
Stair

Flat

-

Assigned to

My Tenant

Building!

Common

3

APPname

Primary name

Secondary hame

Ext.

Last connection

vimar VIEW Portal - Powered by Vimar, ver-0.82.2| Privacy Policy

IO ROTTO @VIMAR.COM = R

u
Virtual Apartment 5
secondary name
Extension
EEER
BE=E
BMEEE
MEEE
BE =E

A péagina esta dividida em duas secgbes que sao descritas nos paragrafos seguintes.
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5.4.2.1 Configuracao do apartamento

Esta secgéo contém a configuragao geral do apartamento. Aqui € possivel ver os principais parametros do apartamento. Mais especificamente, nesta
pagina é possivel alterar os seguintes parametros.

. Nome principal (Primary name): o nome principal apresentado nos postos externos

. Nome secundario (Secondary name): 0 nome secundario apresentado nos postos externos

. Nome alargado (Extended name):

. Administrador de apartamento (Apt manager): a partir daqui é possivel convidar um novo Administrador de apartamento escolhido entre os

outros Inquilinos do apartamento. Quando se confirma a operagéo, o portal envia um e-mail de convite ao novo candidato. O utilizador que enviou o
convite permanecera em fungdes até que a pessoa nomeada execute o acesso, aceite o convite e assuma o servigo.

5.4.2.2 APPs moveis

Nesta secgdo é possivel configurar os 5 servigos APP disponiveis para o apartamento. Esta disponivel uma linha para cada servigo APP, o simbolo
verde indica os servigos com pré-visualizagdo de video, enquanto o vermelho indica os que néo tém.

a Mobile APP
Assigned to Application name Last connection

appl = it 05/01/2212:52:56 N . = .

app2 1] -- + . = .

app3 = % - - . = = N

app4 i = == == . > = o

apps  kw - = e . o = S

Para cada servigco APP, é possivel executar as agdes descritas nos paragrafos seguintes.

5.4.2.2.1 Atribuir o servigo ( - )

Clique no botéo para abrir o formulario em que é possivel atribuir uma APP a um utilizador.

Mobile APP service assign
Assignee New assignee v
Email Input valid email

Name Assignee name

Insert alias for the new APP service

APP name APP name

O titular da APP pode ser escolhido a partir da lista de Inquilinos ja associados ao apartamento ou pode ser convidado diretamente, selecionando a
opcao Novo titular (New assignee) na respetiva combobox. Neste ultimo caso, sara necessario fornecer o enderego de e-mail e 0 nome do titular. Por
fim, & necessario fornecer também um nome para o servico APP. Tenha em mente que, uma vez que é possivel atribuir varios servicos APP ao mesmo
titular, € necessario indicar um nome APP para os distinguir. Quando se confirma a atribuicao do servigo, € enviado um e-mail ao titular do servigo e os
outros botdes ficam disponiveis.
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5.4.2.2.2 Visualizar um convite pendente ( . )

Este bot&o so esta disponivel se houver um convite pendente. Selecione-o para ver os dados do convite pendente:

]

Scan the QR code to configure your Video Door APP

é possivel utilizar o cédigo QR (ou o botéo “configurar a APP” (Configure your APP), se se abri[ a pagina no browser de um smartphone) para
configurar uma APP Vimar. Quando a configuragao do servigo estiver concluida, o parametro “Ultima ligagédo” (Last connection) é povoado e o botédo

ja néo é selecionavel.
. . . =
5.4.2.2.3 Enviar novamente o email de convite ( )

Clique neste botéo para reenviar o e-mail de convite ao titular do servigo APP. Tal como o botéo . deixara de estar disponivel apds a conclusao da
configuragéo do servigo APP.

5.4.2.2.4 Eliminar um servigo APP ( . )

Clicando no botéo do cesto do lixo correspondente a um item de servigo APP, elimina-se o servico APP: o titular desse servigo deixara de poder
receber chamadas dos dispositivos do sistema.

58 @)



ELVOX Door entry VIMAR

View Vimar Portal
5.5 Inquilino

5.5.1 Lista de apartamentos

Quando se acede ao portal View Vimar como Inquilino ou Gestor do apartamento, aparece a pagina da lista de apartamentos que mostra a lista de
todos os apartamentos a que se esta atribuido. Para cada apartamento é especificada a fungéo de pertenca (Inquilino ou Gestor do apartamento).

L4 VIMAR
Flats [ Flats list
Fiats

Plant Building stair Flat call Name secondary name Role

Palazzol scala2 5 0102005 Virtual 20 modificato Tencnt

Palazzol scalal 5 0101005 VGRL_4 Tencnt

Vimar VIEW Portal - Powered by Vimar, ver-0.822 | Privacy Policy

Clicando no nome de um apartamento, o portal abre a ficha de detalhes do préprio apartamento.

5.5.2 Pagina do Apartamento

A pagina do apartamento do qual se é apenas um Inquilino é semelhante a figura abaixo e permite gerir o préprio servico APP. Quando o servigo
estiver totalmente configurado, a pagina sera semelhante a esta:

Lj VIMAR Trssevsess@cMaiL.com IR
RRRRR gia positiva
Elats / Details
« Mobile APPs
Assignedto APP name Last connection
appl ™ Manutentorel Mio 05/07/2216:19:47 o a

Vimar VIEW Portal - Powered by Vimar, ver-0.822 | Privacy Policy

Nas varias colunas sdo dadas as seguintes informagdes:
+ se o servigo APP estiver configurado com pré-visualizacéo de video ( ™ )ousem ( ™ )
» 0 nome APP configurado na propria APP
» data e hora da ultima vez que a APP se ligou a nuvem Vimar.
Para reiniciar o servico APP (por exemplo, quando se muda de smartphone ou para configurar uma nova APP) clique no botao » , 0 atual servigo

APP ¢ reiniciado e o botéao . fica disponivel. Se clicar neste botéo, abre-se um pop-up de configuracéo.
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APP [test user app] - E]
configurazione

Scannerizza il QR code per configurare la tua APP Video
Door

Este pop-up pode finalmente ser usado para configurar uma nova instancia da APP. Estéo disponiveis duas opgoes:
1. Utilize a APP para apontar para o Cédigo QR visualizado no portatil e siga as instrugdes que serdo exibidas pela APP.

2. Abra o pop-up a partir de um browser no smartphone onde a aplicagéo ja esta instalada e, em seguida, clique no botdo “Configure a sua APP”. A
APP abrir-se-a automaticamente, onde é possivel seguir as instru¢cdes que serdo apresentadas.
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5.6 Superutilizador

VIMAR

A fungao de Superutilizador ¢ atribuida apenas aos técnicos da Vimar. O Superutilizador tem apenas o propdsito de resolver situagdes de bloqueio em
que é necessario um Instalador e/ou um Gestor do sistema mas, por qualquer motivo, ndo pode ser nomeado a partir dos atuais. Como Superutilizador,
a experiéncia do utilizador consiste numa unica pagina onde é possivel gerir todos os Instaladores/Gestores de todos os sistemas instalados.

L4 VIMAR

onergia positiva

a Filter plants

Plant

g

Address
Address

Country

[ - [

ziP

B-

only vacancies
Plant list

Plant Country
Impianto 1_VGRL_RTA italia
Impianto 1_VGRL_RTA italia
Impianto 10_VGRL_RTA talia
P54 - KIT9

Riserless_testl it

KIT 97544

36 Total

Region/state
Veneto
Veneto

Veneto

city

Via Prima strada N°35

Via Venezia

Via Prima strada n° 35

vidle vicenza

Address

Via Prima strada N°35.

Via Venezia

Via Prima strada n° 35

viale vicenza

Region/state

Region/State

Installer

Instalier

city
i

Plant manager

Plant manager

zP installer
35100
35100

35128

12345

vimarrtainstaliatorel @g

vimarrtainstallatorel @g

vimarrtainstallatorel @g

ssoinstvimar@gmail.con

matteoroso@vimar.cor

Recipients username

Vidieo Door Entry System Remote Management Portal - Powered by Vimar, ver-0.8112

Plant manager
PS——
PR———
P— |
B E

Recipient's usernarne

Recipient's username

me—— N
B 1 (current) [PEECEIFEEC]

o

Para um Superutilizador é possivel remover um instalador e/ou o Gestor do sistema atuais sem qualquer limitagdo. Da mesma forma, é possivel
convidar um novo Instalador e/ou Gestor do sistema sem qualquer limitag&o.

Clicando no botéo . é possivel convidar um novo Instalador ou Gestor do sistema inserindo o seu endereco de e-mail no formulario que é
apresentado. Nesse caso, o atual permanecera em fungdes até que o novo aceite o convite.

Quando isso acontecer, todos os Técnicos de Manutengao ou Operadores associados ao anterior serdo removidos do sistema.

Clicando no botéo . é possivel eliminar um novo Instalador ou Gestor. Neste caso, o Instalador ou Gestor removido deixara de poder intervir no
sistema, com efeito imediato. Todos os seus Técnicos de Manutengao ou Operadores serdo imediatamente removidos do sistema.
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