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Finestra principale - Gestione zone

1. FINESTRA PRINCIPALE.

La finestra principale (fig. 1) consente di accedere alle sezioni che permettono di effettuare tutte le
operazioni di supervisione dell'impianto di automazione Well-Contact Plus e la gestione del sistema
di controllo accessi, degli utenti e delle card ad essi associate.

La sezione "Supervisione" permette di gestire il sistema visualizzando lo stato dei dispositivi ed effet-
tuando il comando degli stessi. Da punto di vista topologico, I'intero impianto & suddiviso in aree
0 zone e, oltre al comando diretto del singolo apparecchio, & possibile gestire gruppi di dispositivi
mediante scenari, funzioni e zone.
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2. GESTIONE ZONE.

Per accedere alla finestra “Gestione Zone” (fig. 2) selezionare Gestiene zone sulla finestra principale (fig.

1) e cliccare su .

Simbolo e tipologia di Pulsanti di visualizzazione
funzione visualizzata Zone visualizzabili dettagli e ordinamento
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Fig. 2

2.1 Visualizzare o nascondere le sezioni delle zone “Camere” e “Aree Comuni”

Nelle finestre di visualizzazione delle zone di tipo “Camere” e “Aree Comuni” & possibile rendere
visibile o non visibile ciascuna sezione in cui & stato suddiviso limpianto (es. suddivisione per
piani dell’'edificio). Per visualizzare o nascondere una determinata sezione dell'impianto, premere
rispettivamente il simbolo # e x presenti nella parte destra della barra con la descrizione della
sezione desiderata.
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Simbolo e tipologia di funzione visualizzata.

Simbolo

nel titalo Titolo Descrizione

Ogni ambiente della zona selezionata & rappresentato da un simbolo grafico che
l= Temperature riporta lo stato delle principali funzionalitd dei termostati installati nell’ambiente
stesso. Tale vista non & prevista per tutte le zone selezionabili.

Ogni ambiente della zona selezionata & rappresentato da un simbolo grafico che
l"1 Finestre riporta lo stato di apertura delle finestre dell’ambiente. Tale vista non & prevista
per tutte le zone selezionabili.

Pulsanti di visualizzazione dettagli e ordinamento.

Simbolo Funzione Descrizione
Visualizza descrizione | Permette di visualizzare una riga opzionale aggiuntiva, nei simboli grafici degli glement|
ional delle zone, per la visualizzazione di una descrizione opzionale e aggiuntiva del’ambiente
Opzionale stesso. Es. Puo essere utiizzato per visualizzare il nome assegnato agli ambienti.
() Ordina in modo Ordina gli elementi della zona in base al numero assegnato al’ambiente in fase di
3 crescente configurazione, in modo crescente.
3] Ordina in modo Ordina gli elementi della zona in base al numero assegnato all’'ambiente in fase di
1 decrescente configurazione, in modo decrescente.

Zone visualizzabili.

Titolo Descrizione

In questo insieme di zone sono rappresentati tutti gli ambienti della struttura ricettiva che sono adibiti
al’'uso come area comune. Tipicamente & un ambiente che non e prenotabile dagli utenti, che non
possono usufruine in modo esclusivo durante il periodo della permanenza nella struttura ricettiva.
Esempi tipici di ambienti sono: uffici, piscine, parcheggi, saune, ecc.

Ambienti

In questo insieme di zone sono rappresentati tutti gli ambienti della struttura ricettiva che sono adibiti
all'uso come area tecnica.

Aree Tecniche |"area tecnica, tipicamente, & un ambiente che contiene apparecchiature per la gestione della struttura
ricettiva stessa.

Esempi di aree tecniche sono: sala caldaie, lavanderia, ecc.

In questo insieme di zone rientrano tutti quegli ambienti che non e possibile inserire in una delle
precedenti zone, oppure gli ambienti “virtuali” pensati per fornire agli utenti del software delle finestre di
supervisione personalizzate.

Esempi di ambienti personalizzati sono: vista dello stato di tutti i sensori di fumo della struttura ricettiva,
ecc.

Ambienti
Personalizzati

In questo insieme di zone rientrano tutti i master di zone che sono stati creati in fase di configurazione.
Master di Zone Si tratta di zone “virtuali”.
Esempi di master di funzioni: camere lato nord, ecc.

In questo insieme di zone rientrano tutti i master di funzioni che sono stati creati in fase di
Master di Funzioni | configurazione. Si tratta di zone “virtuali”.
Esempi di master di zona: camere lato nord, ecc.

In questo insieme di zone rientrano tutti gli scenari sono stati creati in fase di configurazione. Si tratta di

Scenari i
zone “virtuali”.




Well-contact
Suite Office

Gestione zone

Pulsanti per la selezione della funzionalita da visualizzare.

Stato finestre (aperte o chiuse)

l

Temperature 4&"{ | “

2.2 AMBIENTI

Per visualizzare tutte gli ambienti & sufficiente cliccare sul pulsante ‘ e (fig. 1),

Gli ambienti, a prescindere dalla funzionalita visualizzata, assumono una diversa colorazione in base
al loro stato attuale.

colore

Stato

Descrizione

Ambiente in “condizioni normali”

Visualizzazione dell'ambiente in “condizioni normali”, in
assenza di allarmi.

Ambiente in allarme (livello 1 o livello 2)

Si & verificato un allarme, di livello 1 o livello2,
nel’ambiente.
L'allarme si trova nello stato di “non risolto”.

Ambiente in allarme (livello 3 o livello 4)

Si & verificato un allarme, di livello 3 0 4 e non sono
attualmente attivi degli allarmi di livello 1 o livello 2,
nel’ambiente. L'allarme si trova nello stato di “non
risolto”.

2.2.1 Vista "temperature".

L'icona che rappresenta un ambiente visualizzato dal punto di vista delle temperature & rappresentato
in figura 3 ed & suddiviso in tre Aree il cui significato & illustrato nelle tabelle riportate nelle pagine che

seguono.

Area 1
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Simbolo

Dato

Descrizione

Numero
dell’ambiente

E il numero dell’ambiente.

Si ricorda che per il corretto funzionamento del software Well-
Contact & necessario configurare il numero di tutti gli ambienti, nella
parte di configurazione del software Well-Contact Suite.

Nome
dell’ambiente

E un campo di testo che visualizza il nome dellambiente (se & stato
inserito in fase di configurazione del software Well-Contact Suite).
Tale dato puo essere visualizzato o nascosto utilizzando il pulsante
“Visualizza descrizione opzionale” ().

o
Al A W E L

-

Allarmi
nell’ambiente

Se si verifica un evento di allarme, associato al’ambiente, viene
visualizzata I'icona relativa al tipo di allarme che si verifica.

Nel caso in cui si verifichino piu eventi di allarme simultaneamente,
viene in ogni caso visualizzato un unico simbolo, partendo da quello
del’allarme di maggiore gravita (in base al livello assegnato, durante
la configurazione, all’allarme specifico).

Solo dopo che I'evento di allarme di maggiore priorita sara risolto,
sara visualizzato il simbolo dell’allarme successivo (in termini di livello
di gravita).

Sono previsti i seguenti simboli di allarme:

o . Richiesta assistenza da parte del utente
o ﬂ* Allarme incendio

3 .& . Allarme tecnico

. 'ﬁ] . Allarme intrusione

o @ . Allarme pericolo allagamento

. r!'a!x . Allarme temperatura troppo alta

Y

e min : Allarme temperatura troppo bassa

o &l : Allarme richiesta servizio in stanza

Area 2

Ogni termostato presente in un ambiente viene visualizzato in Area 2 mediante un simbolo riassuntivo
che contiene descrizione, temperatura misurata, temperatura impostata, stato di impostatazione e
modalita di funzionamento (fig. 4).

Temperatura
misurata

Temperatura
impostata

10

|
-30.3
~20.0

Fig. 4

Stato di

EL_ impostazione

Modalita

""II D di funzionamento
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Simbolo Grafico Modalita Termostato
{i} Confort
& Standby
) Economy
s Antigelo
oy Troppo Caldo
off OFF
Un termostato Due termostati Tre termostati
Area 3
Simbolo Dato Descrizione
a Non disturbare A.d un puls;inte puod essere associata la funzione di segnalazione del simbolo “Non
disturbare”.

2.2.2 Vista "finestre aperte".
L'icona che rappresenta un ambiente visualizzato in modalita "finestre aperte" € rappresentato in
figura 5 ed & suddiviso in tre Aree il cui significato ¢ illustrato nelle tabelle che seguono.

Area 1

Area 2

Area 3

Fig. 5
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Simbolo Dato Descrizione

E il numero dell’ambiente.

Si ricorda che per il corretto funzionamento del software Well-
Contact e necessario configurare il numero di tutti gli ambienti,
nella parte di configurazione del software Well-Contact Suite.

Numero del’ambiente

E un campo di testo che visualizza il nome dell'ambiente (se
¢ stato inserito in fase di configurazione del software Well-
Nome dell'ambiente Contact Suite).

Tale dato puo essere visualizzato o nascosto utilizzando il pul-
sante “Visualizza descrizione opzionale” ( ).

Se si verifica un evento di allarme, associato al’ambiente,
viene visualizzata I'icona relativa al tipo di allarme che si veri-
fica.

Nel caso in cui si verifichino pit eventi di allarme simultane-
amente, viene in ogni caso visualizzato un unico simbolo,
partendo da quello dell’allarme di maggiore gravita (in base
al livello assegnato, durante la configurazione, all’allarme
specifico).

Solo dopo che I'evento di allarme di maggiore priorita sara
risolto, sara visualizzato il simbolo dell'allarme successivo (in

termini di livello di gravita).
@ Sono previsti i seguenti simboli di allarme:
;_"?* & lm r!Jx Allarmi nell'ambiente : Richiesta assistenza da parte del utente
&Iln ﬂ—-'.l. : Allarme incendio

: Allarme tecnico
: Allarme intrusione
: Allarme pericolo allagamento

e max : Allarme temperatura troppo alta

o glln : Allarme temperatura troppo bassa

. ﬂ!-'.l. : Allarme richiesta servizio in stanza

Area 2

Se in fase di configurazione tale funzionalita € stata prevista e se aimeno una delle finestre dell’am-
biente viene aperta, in Area 2 verra visualizzato il simbolo "finestra aperta" (fig. 6).

Fig. 6
Area 3
Simbolo Dato Descrizione
a Non disturbare A.d un puIante pud essere associata la funzione di segnalazione del simbolo “Non
disturbare”.
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2.2.3 Vista in dettaglio dell'ambiente.

Cliccando in corrispondenza di un ambiente (fig. 7), viene visualizzata la vista in dettaglio nella quale
sono rappresentati dispositivi e funzioni (fig. 8).

i . .
-‘_: M‘) L T e WCS -V, 0.32.0 - Versione DB 8
81 Gestione Zone - Temperature ‘@ “ ” Supervisione
‘ ‘ ‘ H ‘ [rrrmrre—
Ambienti Aree Tecniche Ambienti Personalizzati Master di Zone Master di Funzioni Scenari
299 ®f300 , ®|200 w206 299 ®(300 ® | Lista Eventi ‘
7.0 =[50 *.70 |70 |70 g|50 Py
i
) | Fig. 7
Click del mouse
Ambiente Dispositivo OFF Dispositivo ON Icona allarmi
i & Administrator [] ]|
" Supervisione

Room C

| Gestione Zone ‘

Dettaglio Zona

| Lista Eventi

Reception
Supervisione
Amministrazione

£ Allarmi / Massagei

= : us
5 s (S moditca |08 el e Lecessin > B8 sommarie ||y out

Ricarica da Vista Vista
% % ‘b % ' 3AAD06B3-367E-412f-8078-COBDOTS36898 12/0/2 30.3 18/07/2010 14.23.46 Write 1
Fig. 8 S
Termostato Pulsanti di navigazione
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Le icone della vista in dettaglio di figura 8 evidenzia lo stato degli allarmi attualmente attivi nel’ambiente.

Simbolo grafico Descrizione
. Attualmente & attivo almeno un allarme, associato al’ambiente?, di livello 1 o 2.
| "% | N ' . .
& Attualmente e attivo aimeno un allarme, associato al’ambiente, di livello 3 0 4 e non
I | sono attivi allarmi di livello 1 o livello 2.
Attualmente non sono attivi allarmi associati all’ambiente.

Pulsanti di navigazione Visualizzazione finestra
generale (fig. 2)
-~ . icarica da i fis!
‘.:', st '-'-‘ Modthice™ (e Z;nfig.E:S TPrt\:;:ntt Suc‘:e::;vnT> =E> ORI
Pulsanti non utilizzati Dettaglio ambiente Dettaglio ambiente
precedente Successivo

Visualizzazione e comando dei dispositivi

* Dispositivi ON/OFF.

Lo stato del dispositivo & visualizzato mediante la variazione del colore dell'icona associata e cliccando
su tale icona viene inviato il comando di attivazione/disattivazione oppure accensione/spegnimento.

e Termostati.

| termostati sono visualizzati come illustrato in fig. 4 e possono assumere gli stati elencati nella tabella
a pagina seguente.

14
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. Modalita di .
Simbolo termostato : Descrizione
funzionamento

Thermostat
24.9 V] Comfort Il termostato sta funzionando in modalita Comfort.
20.0 ®
Thermostat
24.9 V] Standby Il termostato sta funzionando in modalita Standby.
20.0 &
Thermostat

@ 24.9 V] Economy Il termostato sta funzionando in modalita Economy.
18.0 <
Thermostat

8 24.9 V] OFF/Protection | Il termostato sta funzionando in modalita OFF/Protection.
5.0 e

Cliccando sull'icona termostato si visualizza la finestra che consente il controllo e la gestione completa
del dispositivo (fig. 9).

0

Thermostat room A

Stato
254 | °C Temperstura misurata
50 | °C Setpointattuale
00 | °C Offsetutente

Funzianamenta attuale
velocita Fancoil attuale

Medalits Stagional e attuale

Protection / OFF

0

Riscaldamenta

Impostazioni [Riscaldamento]

200 | °C Setpoint Comfart
180 | °C Setpointstandby
15.0 | °C SetpointEconemy
50 | °C SetpointProtection

Modalita di funzionamento

Modalita stagionale di
funzionamenta

OFF / Protection -

Cambia Modalita Stagionale Visualizzata

Gestione avanzata velocita fancoil
Disabilitazioni

Ripristine default

AR

Fig. 9
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2.3 AREE TECNICHE
Per visualizzare tutte le aree tecniche € sufficiente cliccare su | e | (fig. 1).

Le aree tecniche, a prescindere dalla funzionalita visualizzata, assumono una diversa colorazione in
base al loro stato attuale.

colore Stato Descrizione

Visualizzazione dell’area tecnica in “condizioni normali”,
in assenza di allarmi.

- Area tecnica in allarme (ivello 1 o livelo 2) Si & verificato un allarme, di livello 1 0 2, nell’area
tecnica. Lallarme si trova nello stato di “non risolto”.

Area tecnica in “condizioni normali”

Si ¢ verificato un allarme, di livello 3 0 4 e non sono
Area tecnica in allarme (livello 3 o livello 4) attualmente attivi degli allarmi di livello 1 0 2, nell'area
tecnica. Lallarme si trova nello stato di “non risolto”.

Cliccando in corrispondenza di un'area tecnica verra visualizzata la vista in dettaglio (fig. 10).

i o Administrator [] |

Supervisione

Gestione Zone

Lista Eventi |

Dettaglio Zona

Reception

Supervisione

Amministrazione

T EEEE B EE

Allarmi / Messaggi

Vvista
Precedents

Sommaria

Ricarica da
Config. ETS

Vista >
Successiva
LN X 'Arm]1511susasmuxnu{nnsm?uccc[-121«]: 29:111/08/2010 14.42.54 Write " |

Fig. 10

~
(-:-) Sposta IogEE
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2.4 AMBIENTI PERSONALIZZATI

Per visualizzare tutte gli ambienti personalizzati & sufficiente cliccare su

Ambienti Personalizzati

(fig. 1).

Gli ambienti, a prescindere dalla funzionalita visualizzata, assumono una diversa colorazione in base
al loro stato attuale.

colore Stato Descrizione

. . . . . | Visualizzazione dell'ambiente personalizzato in

Ambiente personalizzato in “condizioni normali b N - " .

‘condizioni normali”, in assenza di allarmi.
. . . Si & verificato un allarme, di livello 1 o livello 2,

Ambiente personalizzato in allarme ; . ; X .

’ N nell'ambiente personalizzato. L'allarme si trova nello
(livello 1 o livello 2)

stato di “non risolto”.

Si e verificato un allarme, di livello 3 0 4 e non sono
Ambiente personalizzato in allarme attualmente attivi degli allarmi di livello 1 o livello 2,

(livello 3 o livello 4) nel’ambiente personalizzato. L'allarme si trova nello
stato di “non risolto”.

Cliccando in corrispondenza di un ambiente personalizzato verra visualizzata la vista in dettaglio (fig. 11).

i & Administrator [| |

Ambiente personalizz. 1

Supervisione

Gestione Zane
Lista Eventi
@ 8. < ‘ ‘

N
«
N

N

©

o

~
e
=

[

=

[ etz
Reception

Supervisione

Amministrazione

Allarmi / M

¥, Ricaricada
o5 Config ETS

|
~

w- Sposta
‘(-*-) i

LR

Madifica

s,
it

g
) sommaric

< Vista Vista >
Precedente || Successiva
’ A72A3150-64B6-4672-ABBD-E0ASA77DCCCE 12/0/2 29.2 11/08/2010 14.53.56 Write %

Fig. 11

Logout
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2.5 MASTER DI ZONE

Il software permette di creare ambienti virtuali contenenti dispositivi virtuali che, associati a dispositivi
reali dello stesso tipo, trasmettano loro gli stessi comandi indipendentemente dallo stato in cui si trovano.
Questi ambienti sono denominati “Master di zone”.

Per visualizzare i Master di Zone & sufficiente cliccare su ‘ Master di Zone ‘ (fig. 1); l'icona che rappresenta
un master di zona & quella di fig. 12. -

Fig. 12

Cliccando in corrispondenza di un master di zona verra visualizzata la vista in dettaglio (fig. 13).

e &% Administrator Wel-Contact Suite

Uffici lato Nord Supervisione

F New MF Luce Gestione Zone
| on-oFF 7‘

Reception

Supervisione

Amministrazione

@ 7 New MF
! { Contatto

Ricarica da
Config. ETS

7 [ new mE
]

e B Allarmi / Messaggi
Vista > 1
Successiva Hll RUTITAERD

< Wista
Precedente
T
L

s

~
‘(-:-) Sposta Modifica

HEShe

Logout

Fig. 13
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Comando dei dispositivi ON/OFF virtuali

1. Cliccare sul dispositivo virtuale desiderato.
2. Viene visualizzata la finestra di fig. 14; cliccare sul comando da effettuare e infine cliccare su Esci.

are: Mlew MF LLice ON-OFF

‘ b Esci |

Fig. 14

Comando dei termostati virtuali
1. Cliccare sul termostato virtuale desiderato.
2. Viene visualizzata la finestra di fig. 15; impostare il comando o i valori desiderati e cliccare su Esegui.

E’ inoltre possibile salvare i comandi da effettuare cliccando su Salva; in un secondo momento sara
possibile inviarli premendo Esegui.

Mew MF Termostato

=
o/
Impostazioni x
Economy - | Modalita di Modalita stagienalz |p1scALDAMENTO

funzionamento di funzionamants

Rizcaldamento Condizionamento

200 | °C Setpoint Comfort Setpaint Comfort (260 | oc
200 | °C SetpointStandby SetpointStandby 270 | °C
18.0 | °C SetpointEconomy Setpoint Economy (280 | °C
7.0 | °C Setpoint Protection Setpoint Protection 300 | °C
Gestione avanzata velocita fancoil *

@ Gestione automatica vel ocita fancoil
(D Ferza velocita fancail 0
D) Forza velacita fancoil 1
*Farza velocita fancoil 2

() Farza velocita fancoil 3

Disabilitazioni S
[|Disabilita regolaziane temperatura [[] Disabilita velocita fancoil 1
[ Disabilita regolazione velocit fancoil | | [ Disabilita velocits fancoil 2

[ Disabilita velocita fancoil 3

H b4 Annulla H f" Esequi || v salva H

Fig. 15
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2.6 MASTER DI FUNZIONI

Il software permette di creare dispositivi virtuali che, associati a dispositivi reali dello stesso tipo, tra-
smettano loro gli stessi comandi indipendentemente dallo stato in cui si trovano.
Questi dispositivi sono denominati “Master di funzioni”.

Per visualizzare i Master di funzioni & sufficiente cliccare su | maserdirmieni | (fig. 1); I'icona che rappresenta
un master di funzioni & quella di fig. 16. e

Fig. 16

Cliccando in corrispondenza di un master di funzioni viene visualizzata la vista in dettaglio; la pro-
cedura per inviare i comandi ai dispositivi ON/OFF e ai termostati & la stessa di quella dei Master di
zone (pag. 19).

2.7 SCENARI

Per visualizzare gli scenari disponibili & sufficiente cliccare su =it ‘ (fig. 1); I'icona che rappresenta
uno scenario & quella di fig. 17.

Fig. 17

Cliccando in corrispondenza di uno scenario viene visualizzata la vista in dettaglio (fig. 17); selezio-
nando Attiva lo scenario viene attivato.

Atfivazions Scenario

Attivare lo scenario

Termostati- RISC

‘x Esci ‘ ‘V Attiva‘

Fig. 18
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3. LISTA EVENTI.

Questa opzione consente di visualizzare ed eventualmente esportare in un file Excel, I'insieme di
eventi che il software ha memorizzato.

Per accedere alla finestra “Lista Eventi” (fig. 19) cliccare su wista Event

Evento visualizzato Lista eventi Pulsanti per la scelta
dell'evento da visualizzare

i o Administrator ]

\ .
[, Lista Eventi - Comandi Supervisions
‘ Data e Ora Indirizzo Valore Descrizione Scenario PC-Name Username: Risulkato : Gstione Zone
05/04/2010 13.36.25 | 12/0/1 Actual temperatur. ., Administrator W =y |
Ista Eventi
05/04/2010 13.36.25 | 12(1/1 Actual setpoint ro... Administrator W
05/04/2010 13.36.25 | 1242)1 Setpoint shift room A Administrator W L:n] vy B
0504/2010 13.36.25 | 10/4/1 Thermastat mode ... Administrator W f—"1 |[:T
E Anng
05/04/2010 13.36.25 | 10/3/1 Thermostat mode ... Administrator W
05/04/2010 13.36.25  |0/7j1 Summer fWinter st... Administrator W
05042010 13.36.26 | 11/0/1 Set point comfart ... Administrator W
05104/2010 13.36.26 | 1141)1 Set paint standby ... Acministrator W
051042010 13.36.26 | 114201 Set paint economy. . Acministrakor [
051042010 13.36.26 | 1143/ Set paint pratecte.., Acministrakor [
051042010 13.36.26 | 124201 Setpoint shift room 4 Acministrakor [
05/04/2010 13.36.27 | 114/1 Set paint comfart ... Administrator W
05/04/2010 13.36.27 | 11/5/1 Set paint standby ... Administrator W
05/04/2010 13.36.27 | 11/6/1 Set point economy... Administrator W
05/04/2010 13.36.27 | 11/7/1 Set paint protecte. .. Administrator W Reception
0S/04/2010 13.36.27 | 11/4/1 Set paint comfart ... Administrator W -
Supervisione
05/04/2010 13.36.27 | 11)5/1 Set paint standby ... Administrator W ) )
A razione
05/04/2010 13.36.28 | 11/8/1 Set paint economy. Administrator W s
Allarmi / gei
= Esporta Lista
G‘ 2 Logout

Fig. 19

Esportazione su file della lista visualizzata

N.B. Il software visualizza sempre I'esito di ogni singolo evento, cioé:

- ® indica un accesso negato o un comando non inviato;

-+ indica un accesso consentito o un comando correttamente inviato;

- nel caso in cui venga inviato uno scenario, nella colonna "Risultato” con comparira nessun simbolo.

Mediante i pulsanti di selezione vengono visualizzati gli eventi riportati nella tabella che segue:
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Allarmi
Simbolo Nome lista Descrizione
.‘-a Accessi In tale lista sono presenti i dati di accesso agli ambienti, inviati dai lettori a transponder.
Seé Presenza In tale lista sono presenti i dati relativi alle presenza negli ambienti, inviati dai lettori a
i ] transponder a tasca.
Login In tale lista sono presenti i dati di accesso al software Well-Contact Suite.
) Comandi In tale lista sono presenti i comandi che il software Well-Contact Suite ha inviato al siste-
— ma di automazione.
@ Ricerca Premendo questo pulsante viene visualizzata una finestra attraverso cui &

possibile effettuare una ricerca sulla lista eventi attiva.

4. ALLARMI.

Quando si verifica un evento di allarme vengono avviate le seguenti procedure:
e \/isualizzazione di una finestra pop-up (fig. 20).

¢ Evidenziazione del pulsante “Allarmi/Messaggi”.

¢ Inserimento dell'allarme nella lista degli allarmi attivi.

el

Esplora risarse

J

Segnalazioni

]

TEST

]

NOTE_SW_...

well-Contact
Suite Cffice

ALLARME - Room C
Richiesta Assistenza - 201

ALLARME - Room €
Alarme Tecnico - 201

Cesting

22
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Allarmi

Cliccando sull'awiso di allarme si visualizza la finestra di dettaglio (figura 21).

Allarme Tecrico - 201

=

Chiamare Servizio di Manutenzione tecnica. MOdiﬁCa |O Stato di
Chiude la finestra allarme da attivo a
fisolto, o archivia e

e archivia I'allarme e
nella lista di quell L invia un comando di

AtV By reset

C

Fig. 21

Nella finestra di "Gestione Zone" I'allarme viene visualizzato come in figura 22.

a & Administrator [ ] Wel-Contact Sutte v.1.3.0.12

81 Gestione Zone - Temperature @@'ﬂ | supsrvisiona :
[
’T‘ AreeTeniche | Ambienti Personalizati|  Master di Zone H Master di Funzioni H Scanari ‘ | festionsgons |
Hotl @° M &
L e, 2 | Lista Eventi |
A
2¢ Piano 2
‘Ambienti non asseciati ad aree E3
Ambiente in allarme
Reception
Supervisione
Amministrazione
Awiso di allarme A Allsrmi / Messagei
Logout
Sl | 3AADEE ST 4127807 - CHEDNTS TSRS 12/0/3 29,5 16/07/2010 14 59,55 Write

Fig. 22
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Cliccando sul pulsante si visualizza la lista degli allarmi attivi (fig. 23).

Tipo di allarme

a o Administrator [| |

Lista allarmi Pulsanti per la scelta degli
allarmi da visualizzare

Wel-Contact Sufte v.1.3.0.12

Ca Rllarmi Attivi

Allarmi / MEssagei

[ Datae Ora

Area

Eventa

& |iopagninisezas

Room €

Allarme Tecnico - 201

Visualizza la finestra di dettaglio
dell'allarme selezionato (fig. 25)

Reception

Supervisione

Amministrazione

larm lessaggi|

7 V cettegic
! Allarme

Logout

Sy

| CT286028-AOBCARAE £115-CS2DEBDUREAS 12/0J2 25.3 15/042010 1837 A5 Wike 5
Fig. 23

Cliccando sul pulsante ‘ o ‘ si visualizza la lista degli allarmi attivi.

Cliccando sul pulsante ‘ @ ‘ Si visualizza la lista degli allarmi che sono stati precedentemente
archiviati e quindi risolti (fig. 24).
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Allarmi

Tipo di allarme Lista allarmi Nome di colui che harisolto  Pulsanti per la scelta degli
['allarme e nome del suo PC allarmi da visualizzare
& Administrator
Archivio Allarmi Allarmi / Mpssaggi
| Datae Ora Area Evento Data e Ora Sokuzione | Responsatile Hdme PC = A V /& -
& 09/04f2010 11.24,38 |Room A Allarme Tecnifo Room A 09/04/2010 11.24.52 | Administr ator YPC-DAYIDE - -
@ 094042010 11,26.38 |Raom B Allarme Tecnifo Room B 09/04/2010 11.26,48 | Administrator YPC-DiWIDE -
& 09042010 11.26.43  |Room B Allarme Tecnifo Room B 09/042010 11.26.48 | Administrakor YPC-DAWIDE
@ 09/04/2010 11,33.27 |Room A Richiesta Asgstenza Room A 09/04)2010 11.33.43 | Adminiskrator YPC-DAYIDE
@ 09/04f2010 11.34.04 |Raom A Richiests ns‘!ter\za Room & 09/04/2010 11,35.39 | Administrator YPC-DAYIDE
& 09/04§2010 11,34.16 |Room A Allarme Tecnico Room A 09/04/2010 11,35,36 | Administrator YPC-DiWIDE
& 0904§2010 11.34.20 |Room & Allarme Tecnico Room & 09f04§2010 11.35.38 | Administrakor YPC-DAWIDE
& 09/04/2010 11.34.24 |Room B Allarme Tecnico Room B 09/04)2010 11,35.33 | Adminiskrator YPC-DAYIDE
& 09/04f2010 11,34.27 |Room B Allarme Tecnico Room B 09/04/2010 11,35.33 | Administrator YPC-DAYIDE
& 094042010 11,34.33 |Raom B Allarme Tecnico Room B 09/04/2010 11,35,33 | Administrator YPC-DiWIDE
& 09042010 11.34.34 |Room B Allarme Tecnico Room B 09f04§2010 11.35.33 | Administrakor YPC-DAWIDE
& 09/04/2010 11,34.35 |Room B Allarme Tecnico Room B 09/04)2010 11,35.33 | Adminiskrator YPC-DAYIDE
& 09/04§2010 11,35.18 |Raom B Allarme Tecnico Raom B 09/04§2010 11,35.33 | Administrator YPC-DAYIDE
@ 09f04§2010 11,35.22 |Raom B Allarme Tecnico Room B 09/042010 11,35.33 | Administrator YPC-DiWIDE
@ 09/04j2010 11.35.23 |Room B Allatme Tecnico Room B 097042010 11.35.33 | Admiristrator YPC-DAVIDE Reception
& 09042010 11,35.54  |Foom B Allarme Tecnico Room B 09042010 11.36.41 | Administrakor YPC-DAYIDE Su pervisione
& 09/04/2010 11,36.08 |Room B Allarme Tecnico Room B 09/04)2010 11.36.41 | Adminiskrator YPC-DAYIDE Amministrazione
& 09042010 11,36.29 |Raom B Allarme Tecnico Room B 09/042010 11.36.41 | Adminiskrakor YRC-DiWIDE L ~ .
& Allarmi / Messaggi

/@ Dettagio
Al 3 Esportalista F—
ER WL (C7266028-AOBC-4F4E-8115-CS2DEEDOFEA3 12/0/2 25.1 190472010 20.33.07 Write 5

Fig. 24
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Dettaglio
ﬁq Allarme

Cliccando su si visualizza la finestra di dettaglio (fig. 25) dell'allarme selezionato.

Tale operazione pud essere effettuata anche con un doppio click sulla riga dell’allarme desiderato.

Marme Tecnico - 201

L8

Room C:

Allarme Tecnico in corso!

Misura Consigliata:

Chiamare Servizio di Manutenzione tecnica

Commento dell'Operatore:

é\ Risalvi

piutardi

0 Allarme |
= risolta §

Fig. 25

Il pulsante “Elimina Selezionati”

Premendo il pulsante “Elimina Selezionati” € possibile rimuovere dall’archivio allarmi una o piu voci.
Il pulsante “Elimina Selezionati” diventa attivo dopo aver selezionato una o piu voci della lista
premendo sul relativo check-box della colonna “Rimuovi”.

Il check-box presente nella cella della descrizione della colonna “Rimuovi” consente di selezionare/
deselezionare assieme tutte le voci della lista.
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1. IMPOSTAZIONE LINGUA

Nel software Well-Contact Suite & possibile impostare la lingua utilizzata dal programma; ogni utente pud
impostare la lingua indipendentemente dagli altri utenti che utilizzano il software.

Dopo il login WCS carichera la lingua precedentemente impostata dall'utente.
Per scegliere quale lingua utilizzare, si clicca sulla bandierina presente vicino al nome dell'utente in alto a sinistra.

Cliccando su di essa, apparira questo menu di scelta

L @) Selezione Lingua

Seleziona Ia lingua da utilizzare.

1S

© italiano O inglese

X o] e

Premendo il tasto “Annulla”, la lingua impostata rimarra quella corrente. Se invece si vuole modificare la lingua
del software Well-Contact Suite, bastera cliccare vicino al nome della lingua desiderata e premere il tasto
“Conferma”. Il cambio pud essere fatto da qualsiasi schermata, e verra effettuato in tempo reale.

NOTA BENE: Il Software Well-Contact Suite utilizza delle schermate in comune con il sistema
operativo Microsoft Windows; queste schermate saranno legate alla lingua installata per il sistema
operativo, indipendentemente dalla lingua impostata in WCS.
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2. FINESTRA PRINCIPALE.

Per effettuare tutte le operazioni di gestione del sistema di controllo accessi, degli utenti e delle card,
cliccare sull'opzione Reception presente nella finestra principale (fig. 26)

i & Administrator [] |

A Utenti Attivi Reception
[sig/sigra [ Nome Cognome Arrive Partenza stata = Utenti
AR
aa Qs o

Reception A

Supervisione

Amministrazioge

- Allarmi / Messdggi

|
.v+‘ Nuovo Utente ‘

Logout

LSk *Es:guir: configufazions ©F
Fig. 26

Click del mouse
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3. UTENTL.

Dalla finestra Reception, si accede alla sezione Utenti cliccando su wrenti

Lista degli utenti con visualizzazione di stato contraddistinto da colore e nome

i o Administrator [ ]

A Utenti Attivi Reception
|S|g._ﬂ$|gra Nome Cognome Inizia Fine stato B8 ‘ Utenti |
sig Giuseppe verdi 9/8/2010 12/8/2010 Bloccato 1 —
A
sig Ginacching Rossini 9/8/2010 10/8/2010 Attive 1 [ V-BEN-V-REEY
Reception
Supervisione
Amministrazione
‘ Allarmi / Messaggi
‘?il‘ Hugvo Utente| rogout
% S e ' AT2A3150-54B6-4672-ABBL-EOASATTDCCCE 12/0/1 27.6 10/08/2010 15.05.48 Write %

Fig. 27

e Cliccando su | & viene visualizzata la lista dei soli utenti "Attivi* (quelli ciogé per cui e stata creata e
attivata una card - fig. 27).

. o]
e Cliccando su | &

card attiva - fig. 28).

viene visualizzata la lista dei soli utenti "Archivio" (quelli che non hanno nessuna

e Cliccando su |l@“ si attiva la finestra di ricerca sulla lista utenti visualizzata (la ricerca viene effettuata
sul cognome).
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i & Administrator [ ] ‘Wel-Contact SLite v.16.3.0
&8, Archivio Utenti Becshticn
sig/sigra Nome Cogneme Inizio Finz Rimuovil] | Utenti \
sig. Marco Bianchi 8 e
o [}
sig. taria Rossi & ‘ AR | @B ‘g
sig. Lucia verdi
Reception
Supervisione
Amministrazione
Allarmi / Messaggi
@3¢ FHimina e -
PN | Device comnection broken %,
Fig. 28

e Per effettuare I'ordinamento dei dati visualizzati in una qualsiasi colonna di fig. 27, & sufficiente
cliccare in corrispondenza del nome della colonna desiderata (ad esempio "Cognome", "Arrivo",
ecc.); ad ogni click del mouse verra effettuato, in modo alternato, un ordinamento crescente o
decrescente dei dati inseriti.

Nella tabella nella pagina precedente sono elencati tutti i possibili stati che I'utente pud assumere in

relazione alla descrizione e al colore associato.

3.1 Il pulsante “Nuovo Utente”

Premendo il pulsante “Nuovo Utente” & possibile passare alla sottosezione “Dettaglio Utente”, con una scheda

utente vuota, per I'inserimento dei dati di un nuovo utente.

Nota: Nella fase di inserimento del cognome di un nuovo cliente, viene visualizzato in basso a sinistra il pulsante
“Annulla”, che permette l'istantanea cancellazione della prenotazione. Se si effettua questa operazione il
nominativo della prenotazione verra eliminato, ciog non verra salvato nel Software.

3.2 Il pulsante “Elimina Selezionati”

Premendo il pulsante “Elimina selezionati” € possibile rimuovere dall'archivio utenti uno o pit nominativi. Il pul-
sante “Elimina selezionati” diventa attivo dopo aver selezionato una o piti voci della lista premendo sul relativo
check-box della colonna “Rimuovi”. Il check-box presente nella cella della descrizione della colonna “Rimuovi”
consente di selezionare/deselezionare assieme tutte le voci della lista.
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Possibili stati degli utenti

Stato

Colore stato

Descrizione

Visualizzato
nella lista:

Attivo

| dati dell'utente sono stati inseriti nel database. Per I'utente &
stata creata ed attivata almeno una tessera.

Utenti Attivi

Overtime

Per I'utente era stata creata almeno una tessera di cui &
scaduta la validita (e quindi non consente piu I'accesso per cui
era stata creata) ma non € ancora stata eseguita I'operazione
di Revoca accessi per I'utente. Tale situazione € resa nota dal
software tramite un messaggio di avvertimento.

Utenti Attivi

Bloccato

Dallo stato di “Attivo”, sono stati momentaneamente revocati
tutti i diritti di accesso alle tessere assegnate all’'utente. Le tes-
sere che danno accesso agli ambienti non sono state cancella-
te ma sono solo revocate temporaneamente (E possibile riabili-
tare la funzionalita delle tessere con 'operazione di “sblocco”).

Utenti Attivi

Archivio

| dati del utente sono inseriti nel database, e al momento non
sono assegnate tessere attive.

E tipicamente la condizione di un utente a cui in passato & stata
assegnata una tessera di accesso attiva, successivamente
revocata. Oppure sono stati inseriti i dati anagrafici dell’utente
ma non gli & ancora stata creata alcuna tessera.

Utenti Archivio

Cliccando in corrispondenza di una delle righe visualizzate in fig. 29 (Utenti attivi) o fig. 28 (Archivio
utenti), si accede alla finestra Dettaglio Utente (fig. 30).

s &% Administrator [ ||

vel-Contact Sulte v.1.3.

A Utenti Attivi Reception
Sig/sigra | Mome Cogname Inizio Fine Stata B | Utenti I
Sig. Giuseppe Verdi 9/8/2010 12/8/2010 Bloccato 1 | R
Sig Gioacching Rassini 9/s/2010 M 10/8/2010 Attive 1 W é ‘§|
Click del mouse
Receptian
Supervisione
Amministrazione
| Aarmi /
.f;" Nuova Utente —
S rite
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Dettaglio utente

4. DETTAGLIO UTENTE.

La finestra “Dettaglio utente” permette di inserire/visualizzare/modificare tutte le informazioni associate
al'utente. Essa puo essere attivata nei seguenti modi:

e Selezionando la riga corrispondente all'utente desiderato nella lista della sottosezione “Utenti”.
e (Cliccando sul pulsante Nuovo Utente nella sottosezione “Utenti”.
¢ Inserendo nel programmatore una tessera precedentemente creata ed associata ad un utente.

Area con i dati relativi allo stato e all'anagrafica
dell'utente ed alle tessere ad esso associate.

i o Adminigrator [ ]|

& Utente Reception
Titolo —_—_—_,,, | Utenti |
Nome . | |

Dettaglio Utente
Cognome cAP Prov
Note Citta
Aziznda
validita
| tetefono ||
| celtare |-
[ e |
[ Emait |-
E+ ‘ Cod, Fisc -‘
[ e 1dentita |+
ex
: Torna alla Lista
Utenti
Accesso a i
Scadenza Reception
Supervisione
éE Amministrazione
— Allarmi / Messaggi
= B scrivitessera
Logout
% 2 Lo * 3AA906B3-867E-4127-3078-C9B007536898 12/0/4 30.8 18/07/2010 17.32.01 Writs %
Fig. 30

4.1 STATO DELL'UTENTE.

L |cona| a2 | definisce lo stato dell'utente in relazione alle tessere ad esso associate ed al loro stato di
validita; i significati che essa pud assumere sono riportati nella tabella di pagina a fianco.
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Dettaglio utente

Stato Simbolo

dell’'utente grafico Descrizione

» | dati dell’'utente sono stati inseriti nel database. Per 'utente ¢ stata creata una
Attivo ‘:F tessera di accesso (una o piu tessere di accesso).
E un utente che attualmente ha aimeno una tessera di accesso attiva.

All'utente sono stati revocati tutti i diritti di accesso conferiti dur ante la proce-

[ ] dura di creazione delle tessere. Le tessere dell’'utente non sono state cancel-
‘:F late ma sono solo revocate (E possibile riabilitare la funzionalita delle tessere
con I'operazione di “sblocco”).

Bloccato

| dati del utente sono inseriti nel database, e al momento:
. Non risultano tessere di attive a suo nome.
Archivio ¥ . Il utente non risulta in stato di Overtime.
E tipicamente la condizione di un utente che ha avuto almeno una tessera
attiva e successivamente e stata completata la procedura di Revoca accessi.

4.2 DATI ANAGRAFICI DELL'UTENTE.
In figura 31 sono evidenziati i campi per I'inserimento dei dati anagrafici dell'utente.
Nota: E' obbligatorio inserire almeno il cognome dell'utente.

Titolo Sig. ]

Nome Francisco [ wi Verdi, 12

‘554332 Prov.

Cognome Tarrega

Note Citta lCitta del Sig. Tarrega

Azienda ‘

[ retefono | [432112341234

} Cellulare " l765567765567

[ rax [+] 1234567654322

y VEm!il Iv‘ lf.larrega@guitartarrega.aa

}Cod. filcames ‘{
e |

Fig. 31

4.3 PERIODO DI VALIDITA' DELLE TESSERE ASSOCIATE ALL'UTENTE

| dati relativi al periodo di validita delle card di accesso associate all’utente sono visualizzati nell’area
della finestra "Dettaglio Utente" illustrata in fig. 32.

Inizio dra Fine dra

14/07/2010 11:00  15/07/2010 09:30

Fig. 32
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E’ possibile modificare la data di arrivo (inizio validita) e partenza (fine validita) cliccando in corrispon-
denza della data che si desidera reimpostare; viene cosi visualizzata la finestra di fig. 33, dalla quale
& possibile selezionare la data desiderata (anno, mese e giorno). Il giorno corrente e evidenziato con
colore arancio scuro, mentre il giorno da modificare € evidenziato con colore arancio chiaro.

Cambia Cata

i

<« uglio » <« 2010 »
Ilmm g v s d
12 3 1
56 7 8 91011
12 13/14/15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 31

x Annulla ‘ V Conferma

Fig. 33

Attraverso la finestra di fig. 32 € inoltre possibile impostare I'ora di arrivo e di partenza che definisce
il periodo di validita della tessera di accesso; anche in questo caso ¢ sufficiente cliccare sull’ora desi-
derata ed impostare il nuovo orario mediante la finestra di fig. 34.

Cambia Cra

Ora IMinuti

-

1] 2 o

‘b Esci V Ok

Fig. 34

4.4 LISTA DELLE TESSERE DI ACCESSO CREATE PER L'UTENTE
La figura 35 illustra I'area che visualizza la lista delle tessere associate all'utente selezionato.
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Crea una nuova tessera associata all'utente

Tessere associate all'utente

Fig. 35

Elimina la tessera selezionata

Ogni tessera di accesso pud assumere i diversi stati che sono illustrati nella seguente tabella:

Simbolo

grafico S5

Descrizione stato

Non Registrata

La tessera ¢ stata creata a livello logico. Esiste nel database del software
Well-Contact Suite ma non & stata ancora programmata (fisicamente) e non
¢ stata attivata (i dati relativi agli accessi della tessera non sono ancora stati
inviati al sistema di automazione).

Non sono ancora consentiti gli accessi previsti per questa tessera.

La tessera ¢ stata creata a livello logico.

La tessera ¢ stata programmata (fisicamente).

La tessera ¢ stata attivata.

Sono consentiti gli accessi previsti per questa tessera.

Bloccata

.
. Attivata

E una tessera che era attivata, alla quale sono stati successivamente
bloccati tutti gli accessi inizialmente previsti per questa tessera.
Sono stati revocati tutti i diritti di accesso previsti per questa tessera.

4.5 CREAZIONE DI UNA TESSERA ASSOCIATA AD UN UTENTE.
Per creare la prima tessera per I'utente selezionato cliccare sul pulsante g ‘ .

Dopo aver creato la tessera, per personalizzarne i diritti di accesso, procedere come descritto nel
capitolo “Config. degli accessi di una tessera”. Tale operazione & schematizzata in fig. 36.

=
=
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Nel caso in cui sia gia stata creata una tessera per I'utente selezionato e si desideri crearne un’altra, proce-
dere come segue:

1. Per creare un duplicato di una delle tessere gia create per I'utente, procedere come descritto nel par.
Creazione del Duplicato di una tessera.

2. Per creare una nuova tessera con diritti di accesso diversi da quelle gia create, effettuare il duplicato di
una delle tessere (si veda il punto 1) e infine procedere con la personalizzazione dei diritti di accesso, come
descritto nel capitolo Accessi agli ambienti a pag. 39.

4.6 CREAZIONE DEL DUPLICATO DI UNA TESSERA

Per creare il duplicato di una tessera gia esistente e presente nella lista di quelle associate all'utente,
¢ sufficiente:
- cliccare sulla tessera di cui si desidera creare un duplicato (fig. 37);

- cliccare sul pulsante ‘E,I- ‘ .

=3 -
(=]

Fig. 37

La nuova tessera creata sara quindi un duplicato di quella selezionata e avra gli stessi diritti di accesso.

4.7 CANCELLAZIONE DI UNA TESSERA

Per cancellare una tessera precedentemente creata per un utente (fig. 38), & sufficiente:
- cliccare sulla tessera di cui si desidera cancellare;

- cliccare sul pulsante ‘a( ‘ .

1° click del mouse

=I5 s

=]

Fig. 38

2° click del mouse
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Accessi agli ambienti

5. ACCESSI AGLI AMBIENTI.

In figura 39 ¢ riportata la finestra “Dettaglio utente”; in essa & evidenziata I'area (fig. 40) dove sono raggrup-
pati tutti i dati della tessera selezionata tra quelle presenti nell'area di quelle create per I'utente selezionato.

Click del mouse

BB Tessera 1 [Attiva]

102 ®
103 ®

¥, Sostituisc
=

Tessera

Fig. 39

Per visualizzare I'area di fig. 40 & sufficiente, dopo aver creato una o piu tessere, cliccare sopra la
tessera interessata (fig. 39).

lStato della tessera

Y
5 Tessera 1 [Non Registrata]

Accessoa Lista degli ambienti a cui la tessera consente |'accesso

102 &)
&

448
m

103

ooo

‘E’ Scrivi Tessera

Fig. 40
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Nel’'area “Ambienti” (fig. 41) € presente la lista di tutti gli ambienti configurati nel software Well-Contact Suite
Office; in verde sono evidenziati gli ambienti a cui la tessera selezionata consente I'accesso mentre in bianco
sono evidenziati quelli a cui non & possibile accedere.

Fig. 41

5.1 AGGIUNGERE AD UNA TESSERA | DIRITTI DI ACCESSO AD UN AMBIENTE

Per aggiungere ad una tessera i diritti di accesso ad un ambiente & sufficiente:

- cliccare sulla casella che identifica I'ambiente che si vuole abilitare (in questa fase la casella relativa
all'ambiente ¢ di colore bianco - fig. 42);

- dopo la selezione dell'ambiente la casella associata diventa verde.

Fig. 42

Click del mouse

Per rendere operativa la tessera con le modifiche appena impostate € necessario effettuare la pro-
cedura di scrittura utilizzando il pulsante “Scrivi Tessera”; nel caso invece di modifiche dei diritti di
accesso di una tessera gia scritta in precedenza, si utilizza il pulsante “Sostituisci Tessera”.

Nota: Per entrambe queste operazioni € necessario che la tessera sia inserita nel programmatore di
card.

5.2 RIMUOVERE DA UNA TESSERA | DIRITTI DI ACCESSO AD UN AMBIENTE

Per rimuovere da una tessera i diritti di accesso ad un ambiente & sufficiente:

- cliccare sulla casella che identifica I'ambiente che si vuole disdabilitare (in questa fase la casella
relativa all'ambiente ¢ di colore verde - fig. 43);

- dopo la selezione dell'ambiente la casella associata diventa bianca.
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' Fig. 43
Click del mouse

Per rendere operativa la tessera con le modifiche appena impostate € necessario effettuare la pro-
cedura di scrittura utilizzando il pulsante “Scrivi Tessera”; nel caso invece di modifiche dei diritti di
accesso di una tessera gia scritta in precedenza, si utilizza il pulsante “Sostituisci Tessera”,

Nota: Per entrambe queste operazioni € necessario che la tessera sia inserita nel programmatore di
card.

5.3 AGGIUNGERE O RIMUOVERE DA UNA TESSERA | DIRITTI DI ACCESSO A TUTTI GLI
AMBIENTI

Per aggiungere ad una tessera i diritti di accesso a tutti gli ambienti basta cliccare sul pulsante
come illustrato in fig. 44.

 —
o —
 —

Fig. 44
Click del mouse

Al termine dell'operazione tutte le righe corrispondenti agli ambienti aggiunti saranno evidenziate in verde.

Per rimuovere da una tessera i diritti di accesso a tutti gli ambienti & sufficiente cliccare sul pulsante
come sz illustrato in fig. 45.
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Fig. 45

Click del mouse

Al termine dell'operazione tutte le righe corrispondenti agli ambienti rimossi saranno evidenziate in bianco.

Per rendere operativa la tessera con le modifiche appena impostate € necessario effettuare la pro-
cedura di scrittura utilizzando il pulsante “Scrivi Tessera”; nel caso invece di modifiche dei diritti di
accesso di una tessera gia scritta in precedenza, si utilizza il pulsante “Sostituisci Tessera”,

Nota: Per entrambe queste operazioni & necessario che la tessera sia inserita nel programmatore di
card.

5.4 FASCE ORARIE PER L'ACCESSO AGLI AMBIENTI

Per impostare sulla tessera gli orari di accesso ad un ambiente, cliccare in corrispondenza del sim-
bolo (3 associato all'ambiente desiderato (fig. 46).

Click del mouse

[ Tessera 1 [Non Registrata] /

Accessoa [ Ambienti é

101 - Ufficio 1 i
| | 102-Ufficioz @)
=

103 - Piscina @)

ooo

‘E Scrivi Tessera

Fig. 46

Fatto cio viene visualizzata la finestra con la quale si andranno ad impostare le fasce orarie desiderate
(fig. 47).

45



Accessi agli ambienti

Nome
dell'ambiente
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Definizione Fasce Orarie

Ly

Fasce Orarie Definite H Fascia Personalizzata

<——— Tipologie delle fasce orarie

| NuovaFasca | | modificafascia | | EliminaFascia |

Lista degli ambienti per i quali €
stata definita la fascia oraria appar-
tenente alla tipologia selezionata

‘D Esci ‘ ‘ v Conferma

Fig. 47

5.4.1 Fasce Orarie Definite

o Per associare ad una tessera una fascia oraria predefinita € sufficiente:
- sulla lista, cliccare sopra la riga corrispondente all'area e alla fascia oraria desiderata (fig. 48);

- cliccare sul pulsante .

46

i .ﬁl Definizione Fasce Orarie

Fasce Orarie Definite || Fascia Personalizzata

Orario PISCINA - {8:00-20:00)

ALL
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—— Click del mouse
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Fig. 48
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e Per creare una nuova fascia oraria predefinita:

- cliccare sul pulsante | nuevafascia | (fig. 47) che visualizza la finestra di impostazione di giorni
e ore (fig. 49);

- inserire su "Nome Fascia" la descrizione che identifica la fascia oraria;

- definire la fascia oraria cliccando sulle caselle delle ore in cui si desidera abilitare I'accesso all’'am-
biente (le ore selezionate saranno evidenziate in verde);

- definire i giorni in cui abilitare la fascia oraria cliccando su quelli di interesse (i giorni selezionati
saranno evidenziati in verde);

- cliccare su |v s | (fig. 50).

=3 Definizions Fasce Orarie W Definizicne Fasce Orarie

Fasce Orarie Definite | Fascia Oraria Definita Fasce Orarie Definite | Fascia Oraria Definita

Martedi Qw g 00 30 4o 50 gw
L .

Mome Fascia a- tulti i giorni (2:00-20:00)

Qo qo0 200 300 400 gm0 goa
L 1 1 1 1 1 |

BHEE

Mercoledi Mercoledi
60 FoO g0 Qoo 100 1190 1200 6UO 70 goo Qoo 1Qoo 1100 1200
L | 1 1 1 1 | L | I | | | |
1200 1300 1400 1500 ]g00 1700 1800 1200 1300 1400 1500 1600 1700 1800

Sabato 1800 1G00 Q00 2100 2200 2300 2400
| |

| Annulla | | Conferma |

Sabato

1800 1goo Qoo 2100 2200 2300 2400
[ | | | | | |

‘ Annulla ‘ Conferma

D Esci V Conferma D Esci V Conferma

Fig. 49 Fig. 50

N.B. Per escludere dalla fascia uno o piu giorni oppure uno o piu ore precedentemente selezionati
basta cliccare nuovamente sopra le caselle corrispondenti (il colore passera da verde a bianco).

® Per modificare una fascia oraria predefinita:
- sullalista, cliccare sopra la riga corrispondente alla fascia da modificare (che verra evidenziata in verde);
- cliccare su | medificaFascia | che visualizza la finestra di fig. 47;

- modificare quindi i giorni e/0 le ore in modo del tutto analogo a quanto descritto per la creazione di
una nuova fascia oraria.

e Per eliminare una fascia oraria predefinita:
- sulla lista, cliccare sopra la riga corrispondente alla fascia da eliminare (che verra evidenziata in verde);
- cliccare su | Madifica Fascia ‘ .

ATTENZIONE: Il software crea automaticamente la fascia predefinita ALL che permette I'accesso a
tutte le ore e per tutti i giorni della settimana.
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5.4.2 Fascia Personalizzata

Se per un utente vi e la necessita di creare una fascia oraria diversa da quelle associate a tutti gli altri
e senza che sia memorizzata per usi futuri, si pud utilizzare la “Fascia Personalizzata” .

Per velocizzare I'impostazione si consiglia di creare la fascia oraria personalizzata partendo da quella
tra le predefinite che piu & simile a quella che si deve creare.

Per creare una fascia oraria personalizzata & sufficiente:

- visualizzare la lista delle fasce orarie predefinite e cliccare sulla la riga di quella che piu somiglia alla
fascia da personalizzare;

- cliccare su Fascia Personalizzata (fig. 51);
- impostare quindi i giorni e/0 le ore (fig. 52) in modo del tutto analogo a quanto descritto per la cre-
azione di una nuova fascia oraria;

- cliccare su \\/ conterma | .

Click del mouse

o Definizione Fhsce Crarie W Definizione Fasce Crarie
N Y

Fasce Orarie Definite || Fascl izzata Fasce Orarie Definite | Fascia Personalizzata
ALl Lunedi

e P
L | 1 1 1 1 |

Mercoledi

g0 Foo goo  goo  1Qm 1109 109
1 | i i I I ]

R

1200 1300 1400 1500 1B00 1700 1800
L | i | | [ |

| Sabato

1800 1909 2000 2100 2300 2300 2400
L | | | |

MNuova Fascia |‘ Wodifica Fascia ‘l Elimina Fascia |

‘! ) Esci ‘ V Conferma

‘! ) Esci ‘ V Conferma

Fig. 51 Fig. 52

Tale fascia oraria verra quindi memorizzata ed associata ad una determinata tessera per I'accesso
all'ambiente selezionato.

Successivamente, accedendo di nuovo all'impostazione della fascia personalizzata per lo stesso
ambiente associato alla medesima tessera, verra riproposta la fascia oraria precedentemente impo-
stata.

48



Well-contact
Suite Office

Scrittura delle tessere

6. SCRITTURA DELLE TESSERE

Questa opzione consente di scrivere e rendere attive le tessere che sono state precedentemente
create. Questa procedura prevede la programmazione fisica della tessera (tramite il programmatore
di card) e 'invio dei relativi dati al’impianto di controllo accessi.

Per effettuare la scrittura di una tessera procedere come segue:

e |nserire nel programmatore di card la tessera che dovra essere scritta (gli eventuali dati preceden-
temente memorizzati nella tessera saranno cancellati e sostituiti dai nuovi).

e Dalla lista delle tessere associate all'utente, selezionare quella che si desidera programmare e clic-

care su ‘B servitessera | (fig. 53).
i o Administrater [ |
& Utente [Archivio] Reception
Titala sie. - Utenti
Nome Franz Jaseph via [ T — \
aglio Utente
Cognome Haydn CAP Prov
Note Citts
sziznds
validita [1nizio [ora_[Fine [ora ||| 7eterona [-]
14/07/2010 11:00  15/07/2010 0930 |M‘
[ |-
| eman |-
|E1"E |ch&5( v‘
— [ & 1dentita [~ |
ex
Torna alla Lista
Utenti
[ Tessera 1 [Non Registrata]
Accessoa Ambienti Reception
101
O Supervisione
| |02 & A
:;= @ Amministrazione
103
— Allarmi / Messaggi
o — Ef Scrivi Tessera P—
RN LN | 3AA906B3-867E-4127-8078-CIBD 07536898 12/0/1 29.9 15/07/2010 20.17.13 Write 5
Fig. 53

Se I'operazione di scrittura si conclude correttamente viene visualizzata per alcuni istanti finestra di fig.
54 mentre se non & andata a buon fine verra visualizzata la finestra di fig. 55.

La mancata scrittura di una tessera e quindi la segnalazione di errore potrebbe essere dovuto a:

- tessera inserita nel programmatore in modo scorretto;

- tessera difettosa.
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@ Scrithra tessera @ ERRORE! Scritfura tessera

Serittura della tessera eseguita con successolll Errore nell'Inizializzazione della tesseralll

Inserire una Nuova Tessera e
Awvviare Nuovamente la Scrittura.

Fig. 54 Fig. 55

La corretta scrittura della tessera & evidenziata mediante il cambio di stato dell'icona associata (fig. 56).

B Tessera 1 [Attiva]

Accessoa | Ambienti
— B ®
 —

szl | BT &)

ooo

Fig. 56

6.1 SOSTITUZIONE DELLE TESSERE

Questa opzione viene utilizzata per creare una tessera che ne sostituisce una precedentemente pro-
grammata e quindi con gli stessi diritti di accesso di ques'ultima che viene quindi disabilitata.

Tale funzione & utile nel caso in cui un utente perda la tessera e ne richieda un’altra oppure, come gia
descritto in precedenza, quando si effettuano delle modifiche sui diritti di accesso (aggiornamento dei
dati di accesso di una tessera).

Per sostituire una tessera procedere come segue:
e Dalla lista delle tessere associate all'utente, selezionare quella che si desidera sostituire;
e |nserire nel programmatore di card una nuova tessera;

e Cliccare su ri:ﬂ Eosicni

Anche in questo caso se la scrittura (e quindi la sostituzione) della tessera avviene correttamente |l
software visualizza per alcuni istanti la finestra di fig. 54 mentre, in caso contrario, verra visualizzata
la finestra di fig. 55.
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6.2 REVOCA DEGLI ACCESSI

Il pulsante Revoca Accessi (fig. 57) viene visualizzato nella finestra “Dettagli dell'utente” solo dopo
che ¢ stata creata e attivata aimeno un tessera per I'utente.

Fig. 57

Il pulsante “E’ it va premuto quando e necessario revocare tutti i diritti di accesso assegnati
al momento della creazione della tessera; tale procedura va fatta quando I'utente termina il periodo
di accesso alla struttura (un esempio classico € quello del dipendente che conclude il rapporto di
lavoro con I'azienda e quindi tutte le sue tessere devono essere disabilitate).

In ogni caso comunque, raggiunta la scadenza impostata, la tessera (0 le tessere) associate all’u-
tente non consentiranno piu I'accesso ad alcun ambiente.

Nel caso in cui la tessera sia scaduta senza che I'operazione di disabilitazione sia stata effettuata,
il software Well-Contact Suite Office visualizzera una finestra di awiso e I'utente verra inserito nella
lista di quelli attivi nello stato “Overtime” (evidenziato dal colore rosso).

Dopo la procedura di disabilitazione:
- 'utente viene trasferito dalla lista degli utenti attivi a quella dell’archivio utenti;
- tutte le tessere associate all'utente vengono disabilitate.

Nota: Nella procedura di revoca degli accessi non & necessario inserire le tessere nel programmatore.
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6.3 IL BLOCCO E LO SBLOCCO DEGLI ACCESSI

Il pulsante Blocco Accessi (fig. 58) viene visualizzato nella finestra “Dettagli dell' utente” solo dopo
che ¢ stata creata e attivata almeno un tessera per I'utente.

Il pulsante blocca tutti gli accessi dell'utente revocando quindi momentaneamente i diritti di accesso
delle tessere ad esso associate.

Fig. 58

|operazione di blocco degli accessi pud essere annullata premendo il pulsante Sblocco Accessi che
viene visualizzato nella finestra “Dettagli dell'utente” solo dopo che ¢ stata effettuata la procedura di
blocco degli accessi dell'utente (fig. 59).

Premendo Sblocco Accessi vengono ripristinati tutti i privilegi di accesso precedentemente revocati.
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Fig. 59
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