Call-way

La risposta a tutte le chiamate.
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Dialoga con il personale.

Semplice, intuitivo, immediato. Call-way nasce per essere I'alleato naturale di chi
in pochi secondi deve decidere e intervenire. Una vera risorsa per il lavoro di tutti.

Rassicura il paziente.

La presenza di Call-way in ogni camera ¢ il miglior segnale di rassicurazione
per il paziente. Che ha la percezione di essere sempre al centro dell’attenzione.

Risponde ad una moderna gestione.

Call-way e anche un attento gestore delle risorse: stato delle chiamate, autodiagnosi
del sistema, presenza del personale, performance di risposta. Tutto € sotto controllo.

Parla con altri sistemi di comunicazione.
Call-way e un sistema ad alta interoperabilita, aperto a telefonia fissa e portatile,
DECT e cercapersone, che diventano parti di un sistema integrato di comunicazione.



Lo

Hanno scelto Vimar molte strutture ospedaliere e assistenziali. Per offrire ai propri degenti com-

fort, sicurezza, qualita anche negli impianti elettrici. Ringraziamo loro per la fiducia che ci hanno
accordato. E dedichiamo a tutti gli operatori del settore questa presentazione del nostro nuovo
sistema di chiamata. Call-way, coordinato con la serie civile Plana.







Y

Un sistema unico sul mercato.

Call-way e un sistema di chiamata unico sul mercato, perché tutti i suoi componenti sono coordi-
nati esteticamente e si integrano nella serie civile Plana. Semplice, essenziale, con tutte le funzio-
nalita di un moderno impianto elettrico in fatto di comfort, sicurezza, gestione dell’illuminazione.



Un sistema modulare di chiamata.

Call-way da risposte flessibili alle domande del settore ospedaliero. Con due semplici moduli, che
soddisfano esigenze differenziate, e sono il cuore di un sistema completo di chiamata via BUS. In
grado di dialogare con altri sistemi di comunicazione e trasmissione dati.

Modulo display. Per gestire tutte le chiamate ed
intervenire con tempestivita. La soluzione ottimale per
avere sempre sott’occhio la situazione.

Terminale di comunicazione. oOttenuto
dall’abbinamento del modulo display con il modulo
fonia, implementa le funzioni del sistema e consente
la comunicazione vocale bidirezionale.




Per facilitare il lavoro di assistenza. | moduli del sistema sono stati progettati
per facilitare il lavoro del personale medico e infermieristico in ogni dettaglio. Uno per tutti: il
tasto di segnalazione di presenza e annullamento, piu grande degli altri, puo essere azionato
anche con un gomito.

Per rispondere sempre con prontezza. Stabilire le priorita di intervento & una
decisione che deve essere immediata e tempestiva. Ed ecco il tasto Blu-code che nella ver-
sione on-line, con I'ausilio di un PC e con opportuna protezione, puo attivare una chiamata
prioritaria, focalizzando immediatamente I’attenzione di chi dovra intervenire.

Per comunicare anche a distanza. call-way & un sistema aperto: un’apposita
interfaccia consente il dialogo con telefoni fissi e portatili, DECT, sistemi di ricerca persone. In
questo modo anche semplici apparati come un telefono diventano vere e proprie estensioni del
sistema. E tutte le risorse diventano immediatamente reperibili in caso di emergenza.

Per ottimizzare la gestione delle risorse. call-way puo dialogare con un perso-
nal computer. E quindi consente di memorizzare presenze, tempi di evasione delle chiamate,
stato del sistema e situazione del personale disponibile. Questo significa monitoraggio conti-
nuo di tutte le variabili, che poi & il cuore di un moderno sistema di gestione delle risorse.




Un sistema di chiamata. Quattro livelli di servizio.

Call-way e un sistema integrato di gestione ospedaliera che offre massima flessibilita. Nella versio-
ne base, con il solo modulo display, € possibile scegliere fra la versione on-line, con abbinamento
ad un personal computer, e la versione off-line, che utilizza soltanto I'intelligenza residente nel
sistema, ma che da sola € in grado di gestire tutte le esigenze di segnalazione acustico-luminose;
se la struttura evolve bastera passare alla versione on-line, collegandosi ad un personal computer.



Di seqguito presentiamo quattro differenti livelli di servizio che Call-way € in grado di erogare.

(1) Segnalazione di chiamata, adottando solo il modulo display. (2) Comunicazione vocale, instal-
lando il terminale di comunicazione. (3) Comunicazione da remoto, aggiungendo una scheda per
interfacciarsi con telefoni, DECT, portatili e cercapersone. (4) Gestione integrata, utilizzando appie-
no le potenzialita dei livelli 2 e 3, per avere un monitoraggio continuo di tutte le variabili.
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Segnalazione di chiamata.

E’ la soluzione DASE. Ideale per una gestione sicura delle chiamate d’emergenza. In ogni stanza
e un modulo display, opportunamente collegato ai diSpOSitiVi di chiamata
presenti su ogni letto e integrati nella serie Plana. Una semplice pressione sull’apposito pulsante e
immediatamente Call-way ttivVa rawiso di chiamata, accende le luci fuori porta e segnala
visivamente e acusticamente I’avvenuto allarme sui display installati nei locali di pre-
sidio e ovunque sia presente il personale medico. L’infermiera non dovra far altro che
consultare sul dlsplay I'origine della chiamata e recarsi direttamente nella stanza da
| della camera, direttamente sui dispo-
SSicura il degente sull'avve-
irante garantisce I'invio

Cui essa proviene. Simultaneament
sitivi dedicati ai pazienti
nuto inoltro della
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Comunicazione vocale.

Questa soluzione offre le stesse funzionalita del precedente scenario, ma alla segnalazione di
chiamata SI 2gQiUNQE la comunicazione vocale. E questo semplicemente installando anche
i modulo comunicazione. Tutti gli altri componenti rimangono invariati. In questa
opzione il personale potra comunicare con il paziente, che oltre la rassicurazio-
ne visiva della segnalazione di inoltro chiamata avra anche il contatto audio con chi lo
assiste, che potra stabilire da subito il motivo della chiamata. una volta in camera
il personale potra utilizzare il modulo comunicazione per mettersi in contatto con altri servizi e
richiedere informazioni o un eventuale intervento. Quando il modulo comunicazione
usione sonora o

particolare livel-

non & impegnato a gestire le chlamate puo
per l'invio di messaggl VOC
lo di priorita che permette Ii emergenza

all’interno del reparto.

11



12

Comunicazione da remoto.

La soluzione a due moduli - segnalazione e comunicazione - consente anche di dialogare
con altri sistemi di comunicazione. Con una particolare scheda Call-way si interfaccia
con i sistemi pit pratici e diffusi all'interno di una struttura assistenziale: CE€rCapersone,
telefoni fissi e portatili, DECT. Questo consente grande flessibilita nela gestione
delle risorse: il personale avra piu liberta di movimento senza diminuire I'efficacia di interven-
to. Inoltre migliora la qualité percepita dai degenti, che si sentiranno sempre al centro
dell’attenzione. In questo modo Call-way si integra con cercapersone, telefoni fissi e telefoni

mobili e diventa un vero e proprio sistema di comunicazione per gestire le risorse

e offrire assistenza.




Gestione integrata.

Call-way, grazie all’utilizzo del personal com puter, consente di avere, in serie storica o
in tempo reale, dati e informazioni su tempi di evasione delle chiamate, stato del siste-
ma e situazione del personale disponibile. Questo significa monitoraggio continuo di
tutte le variabili, che poi € il cuore di un moderno sistema di gestione delle risorse. Call-way puo
differenziare il servizio in funzione dalorario giornaliero (gestione diurna o notturna)
o a seconda delle necessita contingenti del personale. Si ottiene cosi massima flessibilita
organizzativa, facilita di lavoro per il personale medico e ottimizzazione delle risorse in
strutture pubbliche e private. Cosi Call-way, con pochi ed essenziali componenti garantisce

efficacia a tutto il sistema.




Call-way e Plana.

el X 1°

Modulo display

r00@

Modulo comunicazione

Pulsante di chiamata

Pulsante di chiamata
e presa din 7 poli

Un impianto integrato per ospedali, cliniche e case di cura.

Pulsante di chiamata
a tirante

Pulsante di annullamento

Ml

Pulsante di annullamento
e segnalatore acustico

B |

Pulsanti personalizzati

| on

Comandi e spie

Comandi con frecce

Rivelatori di presenza

€B

Prese standard italiani
e universali

E’ l[a somma che fa la differenza. Call-way & I'unico sistema di chiamata

che si integra con una serie civile. Ed anche questa € una bella differenza. Perché avere una solu-

zione integralmente coordinata per tutto I'impianto elettrico da alla vostra struttura un tocco in piu,
sia all’estetica che alla funzionalita. Plana significa superfici lucide, facili da tenere pulite. Tasti er-
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Prese per rasoi Suoneria elettronica

1)1

Interruttore magnetotermico Spie luminose doppie
differenziato

BA7

™ T

Prese TV Spia prismatica
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Prese telefoniche Lampada segnapasso

Torcia elettronica

Q|

Regolatore carichi
con potenziometro

- il

Regolatore carichi
a pulsante

Termostato elettronico

gonomici di varie dimensioni, con chiare simbologie incise al laser e possibilita di retroilluminazio-

ne. Una dotazione completa per la sicurezza dei degenti e delle attrezzature. E in piu la possibilita

di creare punti luce anche in scatole da parete, coordinate con la serie civile. Un sistema integrato

per tutte le esigenze della vostra struttura.
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Plana. La semplicita come stile di vita.

La semplicita & una scelta raffinata, come Plana: design rigoroso e grande liberta di abbinamenti. Tasto bianco,
per inserirsi con leggerezza in qualsiasi ambiente, o tasto Silver, brillante, lucido e cangiante. Colori freschi e
cristallini delle placche Reflex o calore morbido dei legni naturali. Eleganza dei metalli o informalita dei tecno-
polimeri. Plana abita gli spazi in modo originale, ma con la misura di un design essenziale. Una soluzione in cui
anche l'impianto elettrico esprimera una raffinata semplicita.

Plana.

Plana Silver.
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Vimar per i vostri progetti.

L’organizzazione commerciale.

SedecentraleaMarostica; ufficiaMilano, Torino, Genova, Bologna, Prato, Roma,
Napoli, Bari, Palermo. Unadiffusioneterritoriale chesignificafocalizzazione sulle
esigenze dei nostri clienti e partner, per offrire assistenza, servizio e
attenzione alle realta locali.

Il portale www.vimar.eu

Un portale facile da navigare, sempre aggiornato e ricco di contenuti.
Uno strumento di consultazione sempre disponibile, con tutte le novita di
casa Vimar. E la possibilita di progettare un impianto a partire dalle proprie
esigenze.

Brochure e Agenda dei Lavori.

Le brochure dedicate alle serie civili, Idea e Plana, per avere un panora-
ma completo di possibilita estetiche e funzionali. E ’Agenda dei Lavori
per conoscere le piu importanti realizzazioni Vimar, in Italia e nel mondo.
Due strumenti che potete richiedere al nostro servizio clienti (800-862307)
o tramite il portale.

La comunicazione.

Vimar e su tutti i periodici e sulle piu importanti riviste dedicate alla casa,
con campagne pubblicitarie e redazionali. Pubblica anche la rivista Vimar
Point, che su richiesta potete ricevere gratuitamente, consultabile anche
on-line nel portale www.vimar.eu

Il sistema qualita ed ambiente.

Un sistema qualita certificato attraversa tutti i processi aziendali, dalla
produzione alla distribuzione. Per garantire attenzione all’ambiente e alle
persone, in azienda e nel territorio.



Se desiderate valutare
insieme a noi la soluzio-
ne piu interessante per le
vostre esigenze.

Se volete informazioni sui
nostri prodotti o sui nostri
servizi. Se volete cono-
scere di persona chi nella
nostra azienda si dedi-
ca al settore ospedaliero.
Non esitate a contattarci.
Al nostro numero verde
(s00-862307)  via e-mail all’in-
dirizzo: vimar@vimar.it




w4 VIMAR

Viale Vicenza, 14
B.D08007 O0OA 0803 | 36063 Marostica VI
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Fax +39 0424 488 188
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